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Permanência do plano 
para aposentados
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 Prazos máximos 
de atendimento
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Cobertura mínima 
obrigatória
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VOCÊ SABIA
Direitos básicos dos beneficiários 

de convênios médicos

Atenção! 

Apoio Emdec
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Atendimentos de urgência e 
emergência fora do município
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