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1. PROCEDIMENTO BASICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DOS TERMINAIS BRT DE CAMPINAS

1.1. DefinicGes

1.1.1. Para efeito de interpretacdo dessa responsabilidade deverd ser seguido e
observado os conceitos, relagdes de equipamentos, atividades e mdo de obra

necessaria.

1.1.2. Manutencao

1.1.2.1.E todo servico executado em um prédio, equipamento, conjunto ou sistema com

a finalidade de conserva-lo em condic@es satisfatdrias de funcionamento.

1.1.3. Manutencéo corretiva

1.1.3.1.E todo servico (ndo programado), executado em um prédio, equipamento,
conjunto ou sistema com a finalidade de efetuar reparos, depois de detectada uma

falha, e assim restabelecer o ciclo normal de funcionamento.

1.1.4. Manutencdo preventiva

1.1.4.1.E aquela desenvolvida com a finalidade de evitar a ruptura do ciclo normal de
funcionamento, interrompendo a sequéncia normal da operacdo de maneira

inesperada.
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1.2. Programa de manutencéo

1.2.1.1.E o detalhamento minucioso do procedimento de manutencéo preventiva, através

da alocacéo de recursos (mé&o-de-obra e materiais) para o cumprimento planejado.

1.3. Manutencéo predial

1.3.1. Hidraulica; esquadrias metalicas e complementos; impermeabilizagdes; pinturas;
divisorias, gradis; comunicacao visual; alvenarias; areas ajardinadas; sistema de
esgoto e &guas pluviais; rede hidraulica de incéndio (inclusive mangueiras),
extintores (inclusive de carretas); alvenarias, pista de rolamento dos Terminais em
pavimento rigido e asfalto; estruturas de concreto; tijolos laminados aparentes;
coberturas metalicas; sinalizacdo horizontal e pintura da comunicacéo visual dos

extintores, hidrantes e faixas de seguranca das plataformas.

1.4. Manutencao de sistemas (elétrica, eletroeletrénica e mecanica)

1.4.1. Elétrica

1.4.1.1.Cabine primaria; transformadores rebaixadores a seco ou a 6leo; quadro principal
de distribuicdo, quadros de distribuicdo de forca, quadros de distribuicdo de
iluminacdo e tomadas; quadros de comando de bombas em geral; quadros de
comando das escadas rolantes ou plataformas elevatdrias; iluminacdo; sistema de
protecdo contra descargas atmosféricas; tomadas de uso geral ou especifico e

motores elétricos de inducéo.

1.4.1.2.0bs: E necesséario observar que os profissionais envolvidos na manutengio
elétrica estejam devidamente habilitados, qualificados, capacitados e autorizados
dentro das prescricdes que determina a NR-10, NBR 5410, IEC 60364, NBR
5413, NBR 5419/2015, NBR 14039 e demais normas técnicas brasileiras

complementares sobre instalacGes elétricas.
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1.4.2. Eletroeletronica

1.4.2.1.Sistemas de correc¢do de fator de poténcia (banco de capacitores), centrais  de

sonorizacdo (PA's), cronometria, telefonia, carregadores de baterias, baterias,

unidades de supervisao de corrente alternada (USCA) e portass eletrénicas.

1.4.3. Mecanica

1.4.3.1.Bombas em geral, escadas rolantes, elevadores, plataformas elevatorias e motores

a diesel do GGD (ou tecnologia diferenciada que venha a ser adotado Ex.: Gas
Natural).

1.5. Obrigac6es da concessionaria

a)

b)

d)

Cumprir todos os instrumentos normativos, ‘“Procedimentos
Operacionais”, “Instru¢des de Servi¢o”, “Procedimentos de Manutengéo
Preventiva” e “Planos de Manutengdo” emitidos para validacdo pelo
PODER CONCEDENTE que estabelecam, alterem e/ou substituam

servigos, atividades e rotinas operacionais e administrativas.

A equipe de fiscalizagdo de infraestrutura do PODER CONCEDENTE
realizara monitoracdes em todos 0s elementos que compde os Terminais,
Estacdes, Paradas, Abrigos e Sistema Viario dos Corredores BRT. As ndo
conformidades porventura encontradas serdo passiveis das sancOes

previstas em Contrato.

Em periodicidade estabelecida a critério do PODER CONCEDENTE,
serdo realizadas reunides de acompanhamento dos procedimentos
referentes & manutencdo preventiva, abertura / fechamento de falhas e

manutencao corretiva.

Mensalmente, a CONCESSIONARIA deverd encaminhar ao PODER
CONCEDENTE relatério detalhando as atividades referentes a
manutengdo preventiva, abertura/fechamento de falhas e manutencdo

corretiva. Os relatorios a serem encaminhados deverdo conter o0 maximo
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de informacdes, refletindo fielmente as condi¢cbes de manutencGes

preventiva e corretiva.

e) A CONCESSIONARIA devera observar que todos os procedimentos
referentes as manutengdes preventivas e corretivas obedecerdo as Normas

Técnicas vigentes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

1.6. Laudo pericial de funcionamento dos equipamentos e instalactes

1.6.1. Anualmente devera ser efetuado um laudo pericial de funcionamento dos
equipamentos e instalacGes de todos os Terminais atestando as boas condigdes
deles ou contendo as eventuais necessidades de substituicdo, atualizagdo ou

reformas que se fagam necessarias.

1.6.2. Estes laudos deverdo ser emitidos pelas empresas fornecedoras dos equipamentos
ou que tenham autorizacdo do PODER CONCEDENTE, onde os trabalhos
deverdo ser conduzidos através da aplicacdo de técnicas consagradas de

engenharia, respeitadas as normas técnicas aplicaveis.

1.6.3. Depois de concluido, o laudo devera ser enviado para 0 PODER CONCEDENTE
e todos os servigos recomendados pelo mesmo deverdo ser executados de acordo

com a urgéncia que cada caso determinar.

2. PRINCIPAIS ATIVIDADES PARA A MANUTENCAO PREVENTIVA DOS
TERMINAIS

2.1. Manutencdo elétrica

Tabela 1 - Atividades de Manutencéo Elétrica

Local Descricao dos Servigos Periodicidade

Abrigo para entrada de energia

Area externa Inspecdo visual Mensal
Area externa Condicdo do poste - corrosdo e danos Mensal
Area externa Condicao das caixas - corrosao e danos Mensal
Area externa Condicdo da laje - fissuras e infiltragcBes Mensal
Rede de distribuicao elétrica

Geral | Inspecéo Visual Mensal
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Local Descricdo dos Servigos Periodicidade
Geral Verificar emendas, conectores e derivacdes Semestral
Geral Verificar identificacdo dos cabos, caixas e quadros Semestral
Inspecionar quanto ao estado de conservagdo e limpeza das caixas

Geral de passagem, dutos, eletrocalhas, galerias, canaletas e quadros de Semestral
distribuicdo
Inspecionar quanto as condicGes elétricas as caixas de passagem,

Geral . DERPRREEA Semestral
dutos, eletrocalhas, galerias, canaletas e quadros de distribuicdo

Geral Limpar dreno da caixa de passagem, galerias e canaletas Mensal
Inspecionar e testar isolamento dos circuitos elétricos,

Geral substituindo os que ndo atenderem as especificacfes técnicas em Semestral
vigor

Geral Verificar circuitos desativados e retird-los, se for o caso Semestral

Quadros de Baixa Tensao

Geral Inspecéo Visual Mensal

Geral Verificar identificagdo de circuitos e caso ndo haja, efetuar. Semestral
Verificar quanto a aquecimento de cabos, terminais, barramentos,

Geral . : : Semestral
disjuntores, contatores e demais componentes do sistema
Verificar quanto a fixacdo de quadros, isoladores, barramentos,

Geral guan ¢ 4 . Semestral
contatores, disjuntores e demais componentes do sistema
Inspecionar funcionamento de voltimetros, amperimetros,

Geral contatores, chaves seletoras, relés, sensores e demais componentes Semestral
do sistema.
Inspecionar quanto & conservagdo, arrumacdo e pinturas dos

Geral P g ¢ ¢ P Semestral
quadros
Verificar condi¢fes de funcionamento de barramentos, conexdes,

Geral . . . Semestral
terminais e demais componentes do sistema

Geral Verificar circuitos desativados e retira-los, se for o caso Semestral

Geral Efetuar limpeza geral interna e externa Semestral

Geral Inspecionar o aterramento de todo o sistema Semestral

Fonte: Elaboragéo propria
Tabela 2 - Atividades de Manutencao Elétrica - Continuacao
Local Descricao dos Servigos Periodicidade

Quadro de Distribuicéo de Forca (QDF)

Geral Inspec¢éo Visual Mensal
Geral Verificar aterramento Semestral
Geral Conferir reaperto nas conexdes elétricas Semestral
Geral Verificar funcionamento do resistor de agquecimento (quando existente) Semestral
Geral Verificar funcionamento dos disjuntores Semestral
Geral Verificar funcionamento dos transruptores Semestral
Geral C_onfer_ir~ e revisar circuif[o/f_un(_;ég) e di_agre_lma unifilar conforme Semestral
disposicdo no Quadro de Distribuicdo de Circuitos - QDC
Geral Testar isolamento do transformador Anual
Geral Testar isolamento dos barramentos Anual
Geral Tenséo de saida Mensal
Geral Corrente de saida Mensal
Geral Verificar lAmpada de sinalizacdo, interruptores e botoeiras Mensal
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Geral Verificar trincos, fechaduras e dobradicas Mensal
Geral Queda de tensdo Mensal
Local Descricao dos Servigos Periodicidade
Geral Aguecimento dos barramentos Mensal
Geral Fixacdo e aquecimento da base de fusiveis Mensal
Geral Médulo de fusiveis Mensal
Geral Realizar limpeza geral Mensal
Geral Verificagdo do estado da pintura Mensal
Quadro de lluminagdo de Emergéncia
Geral Inspec¢do Visual Quinzenal
Geral Tensdo de saida Mensal
Geral Corrente de saida Mensal
Geral Queda de tensdo Mensal
Geral Aguecimento dos barramentos Mensal
Geral Aguecimento da base de fusiveis Mensal
Geral Médulo de fusiveis Mensal
Vistoriar todas as dependéncias, inclusive area externa, substituindo
Geral Iampada_ls gueimadas, com bl’l|.h0. arroxeado, _com ex_tremld_ades Mensal
enegrecidas, etc. Antes de substituir qualquer lampada, inspecionar
contatos internos, fixacdo, soquetes, reator, fotocélulas, etc.
Geral Corrigir fixacdo das tampas Mensal
Geral \(erif_icar~ funcionamento das Iémpgdas de balizamento noturno e Mensal
sinalizagdo, bem como de suas fotocélulas
Geral Reapertar carcacas das tomadas Mensal
Geral Reapertar parafusos de sustentacdo Semestral
Geral Inspecionar reatores (quando existentes) e reaperta-los Semestral
Geral Inspecionar e reapertar bases e soquetes Semestral
Geral Verificar aterramento das calhas Semestral
Geral Vistoriar estado geral da fiagdo quanto ao aquecimento, isolamento etc. Semestral
Geral Inspecionar caixas de interruptores das lAmpadas Semestral
Geral Inspecionar redes de tomadas, verificando bases e soquetes Semestral
Geral Testar comando remoto da iluminacgéo Semestral
Geral _Ver_ificar quanto a fixag:?to de difusor_es, globps_, grade.s, receptaculos, Semestral
ignitores, reatores, capacitores e demais acessorios do sistema
Verificar quanto ao estado de conservagdo e funcionamento o0s
Geral difusores, globos, grades, receptaculos, ignitores, reatores, capacitores Semestral
e demais acessorios do sistema
Geral Verifi_car guanto _é\ inclinagép, alinham_ento, vedagdo e luminosidade, Semestral
sugerindo melhorias, caso seja necessario
Geradores
Geral Inspec¢do Visual Semanal
Geral Avaliacdo e corre¢do de ruidos e vibracbes Quinzenal
Geral Conferéncia de pressostatos e termostatos Quinzenal
Geral Verificar e corrigir niveis de liquidos e 6leos Quinzenal
Geral Verificar polias e correias Quinzenal
Geral Verificagdo de vazamentos Quinzenal
Geral Verificagdo do sistema de aquecimento e refrigeracdo Quinzenal
Geral Substituicdo de filtros Semestral
Geral Lubrificacdo de rolamentos Mensal
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Geral Teste de funcionamento Semanal
Local Descricao dos Servigos Periodicidade
Geral Limpeza geral especializada Mensal
Geral Conferéncia do nivel de combustivel Semanal
Sistema de protecdo contra descarga Atmosférica (SPDA)
Geral Inspec¢do Visual Mensal
Geral Conexdes da malha de aterramento Semestral
Geral Condicdo geral dos para-raios Semestral
Geral Verificar estado dos para-raios Semestral
Geral Verificar estado dos captores Semestral
Geral Verificar conexoes elétricas Semestral
Geral Conferir reaperto geral Semestral
Geral Verificar estado das soldas exotérmicas Semestral
Geral Verificar estado dos conectores Semestral
Geral Medir resistividade da malha Semestral
Geral Medir continuidade da malha, quando necessério Semestral
Geral Proceder a limpeza nas caixas de inspe¢do Semestral
Elaborar atualizacdo de mapa de localiza¢do das malhas, caso néo haja
Geral - e o A Semestral
identificaclo, fazé-la
Geral Efetuar tratamento de solo para corre¢do do sistema quando for o caso Semestral
Geral Efetuar revitalizacdo do sistema, caso haja necessidade Semestral
Demais Equipamentos
Geral Inspec¢éo Visual Mensal
Geral Funcionamento dos instrumentos e comandos dos painéis Mensal
Geral Lampadas/led's Mensal
Geral Sinalizacdo local Mensal

Fonte: Elaboragdo propria

2.2. Manutencdo hidraulica

Tabela 3 - Atividades de Manutencéo Hidraulica

Local Descricéo dos Servigos Periodicidade
Abrigo para entrada de agua
Geral Inspec¢do visual Mensal
Geral Condicdo do cavalete - Presenca de corrosdo e danos Mensal
Geral Condicdo do hidrémetro - Presenca de corrosdo e danos Mensal
Bombas hidraulicas
Geral Inspec¢do Visual Mensal
Verificar identificacdo de cabeacdo e sinalizacdo, caso ndo exista,
Geral . Semestral
realizar
Inspecionar visualmente as bombas e verificar quanto a existéncia de
Geral . x Semestral
avarias, vazamentos ou corrosdo
Inspecionar a bomba e verificar a existéncia de ruidos ou vibragdes
Geral - Semestral
estranhas ao funcionamento
Geral Testar todas as rotinas de acionamentos, automatico e manual Mensal
Geral Verificar selo mecénico quanto & vazamento Semestral
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Local Descricéo dos Servigos Periodicidade
Inspecionar quanto ao estado de conservagéo de toda a estrutura
metalica da estacdo, quadro de comando, borneiras, barramentos,
Geral elementos de protecdes, contatores, terminais, cablagem, canaletas, Semestral
instrumentos de monitoracdo, botoeiras, chaves seletoras sinalizacdo e
demais componentes do sistema
Geral Inspecionar o conjunto moto-bomba, quanto a sua fixacéo Semestral
Geral Inspgcionar vélvulas., r_nanﬁmetrog, gcessérios quanto ao estado e Semestral
funcionamento, corrigir se necessario
Geral Verificar motor elétrico conforme ficha de instrugdo correspondente Semestral
Geral Me_dif (rr_legAar) gnrolamento (bobinas) do motor para verificar sua Semestral
resisténcia 6hmica e fugas para carcaga
Geral Verificar quadros de comandos e demais componentes Semestral
Geral Efetuar limpeza interna e externa Semestral
Caixa de Gordura
Geral Inspec¢do visual Mensal
Geral Abrir caixa de gordura Trimestral
Geral Retirar a gordura Trimestral
Geral Realizar lavagem Trimestral
Geral Fechar a caixa de gordura Trimestral
Geral Verific,ar_ es.tado de conservagéo das caixas e providenciar reparos se Trimestral
Necessarios;
Geral Verificar escoamento da tubulacdo Trimestral
Geral Inspecéo visual Mensal
Geral Verificar vazamento nas instalagfes hidraulicas Mensal
Geral Inspecionar estado d_as loucas sanitérias, espelhos, suportes de toalha, Semanal
saboneteiras, papeleiras, etc.
Geral Executar limpeza no sifdo das pias e mictorios, caixas e ralos sifonados Mensal
Reservatorios
Geral Inspecéo visual Mensal
Geral Inspecionar e limpar o reservatdrio da caixa d’agua Anual
Geral Inspecionar tampa da caixa d’agua Semestral
Geral Inspecionar paredes externas da caixa d’agua Anual
Geral Inspecionar paredes internas da caixa d’agua Anual
Geral Inspecionar conexdes hidraulicas, tubulages, registros e valvulas Semestral
Tubulagdes
Geral Inspecdo visual Mensal
Geral Verificacdo e conservacao dos tubos das instalagdes hidraulicas Trimestral
Hidrémetros
Geral Inspecgdo visual Mensal
Geral Verificar se existe vazamento dos hidrometros Mensal
Geral Verificar funcionamento dos hidrémetros Trimestral
Sistema de drenagem
Areas externas | Inspecdo visual Mensal
Areas externas | Verificar condigdes de escoamento do sistema de drenagem Bimestral
Avreas externas | Limpeza de canaletas e valas de drenagem Trimestral
Avreas externas | Limpeza das caixas de captacio Mensal
Vélvulas e Registros
Geral | Inspecdo visual Mensal
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Local Descricao dos Servigos Periodicidade
Geral Verificar funcionamento das valvulas e registros Mensal
Geral Verificar vazamentos em valvulas e registros Mensal
Rede Hidraulica de Incéndio
Geral Inspecdo Visual Mensal
Geral Verificar condi¢Bes de funcionamento e efetividade Anual

Fonte: Elaboracéo propria

2.3. Manutencéo predial civil

Tabela 4 - Atividades de Manutencéo Predial

Local

Descricdo dos Servigos

Periodicidade

Manutencéo do Policarbonato (Cobertura)

Geral Inspecdo visual Quinzenal
Geral Condicdo geral de coberturas e lajes Mensal
Geral Condicdo quanto a existéncia de fissuras, rachaduras, quebras e danos Mensal
Geral Verificacdo de infiltracdes Mensal
Geral Verificacdo de impermeabilizacdo Mensal
Geral Verificacdo de juntas de dilatacdo Mensal
Geral Verificar necessidade de pintura Mensal
Forros e Tetos
Geral Inspecdo Visual Quinzenal
Geral Condicdo geral dos forros - Presenca de trincas/fissuras, desplacamento Mensal
Geral Necessidade de pintura - manchas, danos e arranhdes Mensal
Fachada
Geral Inspecdo Visual Mensal
Geral Condicdo geral de pintura - Existéncia de manchas e/ou danificacdes Bimestral
Geral Condicdo geral de caixilharia - Existéncia de manchas e/ou danificacbes Bimestral
Geral Condicdo geral dos vidros da fachada - quebras e arranhdes Bimestral
Geral Verificar necessidade de pintura Bimestral
Paredes e Revestimentos
Geral Inspecdo visual Quinzenal
Geral Condicdo geral dos revestimentos e paredes Mensal
Geral Condicdo quanto a existéncia de fissuras, rachaduras, quebras e danos Mensal
Geral Verificar necessidade de pintura Mensal
Vidros e Espelhos
Geral Inspecdo visual Quinzenal
Geral Condicdo geral de vidros de todos os ambientes Mensal
Geral Condicdo geral de espelhos de todos os ambientes Mensal
Geral Condicdo quanto a existéncia de fissuras, rachaduras, quebras e danos Mensal
Elevadores Condicdao dos espelhos quanto a existéncia de fissuras, rachaduras, Mensal
guebras e danos
Portas
Geral Inspecdo visual Quinzenal
Geral Condicdes das fechaduras, puxadores, dobradicas e molas Mensal
Geral Condicdo dos acabamentos Mensal

10
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Local Descricéo dos Servigos Periodicidade
Geral Condicdo de pintura Mensal
Geral Lubrificacdo de dobradicas e molas Trimestral
Esquadrias e Janelas
Geral Inspecdo visual Quinzenal
Geral Condicdo de pintura - manchas, arranhdes, danos, pontos de corrosao Mensal
Geral Condicdo de anodizacdo Mensal
Geral Condicdo dos vidros Mensal
Geral Condicdes dos mecanismos, trilhos trincos Mensal
Geral Lubrificacdo de dobradicas, trilhos, etc. Trimestral
Pisos e Rodapés
Geral Inspec¢do visual Quinzenal
Geral Condicao geral dos pisos Mensal
Geral Condicao quanto a existéncia de fissuras, rachaduras, quebras e danos Mensal
Geral Condicdo das rampas de acesso - imperfeicdes e danos Mensal
Elevadores | Condicéo geral dos pisos Mensal
Estacédo
Geral Inspecéo visual Quinzenal
Geral Verificagdo de danos Mensal
Geral Verificacdo de falta Mensal
Geral Condicdo de fitas antiderrapantes Mensal
Escadas e Rampas
Geral Inspec¢do visual Quinzenal
Geral Condigdo dos corrimaos Bimestral
Geral Condicdo das pisadas e testeiras Mensal
Geral Condicdo das fitas antiderrapantes - soltas, faltantes Mensal
Geral Condicao geral das rampas de acesso Bimestral
Geral Verificar necessidade de pintura Bimestral
Calcadas

Inspecéo visual do meio fio, verificar o estado de conservacéo, reparo se
Geral - Semestral
necessario
Geral Condicdo do piso - danos e guias quebradas Trimestral
Passarelas Metalicas
Geral Verificar oxidaces nos pedestais das colunas Semestral
Geral Verificar oxidacBes nas colunas e estruturas Semestral
Geral Verificar oxida¢Bes nos guarda corpo Semestral
Geral Verificar oxidagdes nos parafusos Semestral
Geral Pintura geral Bienal
Geral Verificar piso plurigoma Semestral
Geral Limpeza geral Anual
Pavimentos Flexiveis
Geral Inspecgdo visual Quinzenal
Geral Inspecionar a existéncia de fissuras e trincas Mensal
Geral Verificar a existéncia de depressfes e desgastes Mensal
Geral Inspecionar pinturas de sinalizacdo e repintar, se necessario Mensal
Pavimentos Rigidos
Geral Inspecdo visual Quinzenal
Geral Verificar condi¢Bes das juntas de dilatacdo Mensal

11
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Local Descricéo dos Servigos Periodicidade
Geral Verificar estado das pinturas de sinalizagdo e repintar, se necessario Mensal
Geral Verificar a existéncia de desplacamento e desagregacéo Mensal
Impermeabilizacdo e Juntas de Dilatacdo
Geral Inspecdo visual Mensal
Geral Verificagdo de infiltragdes em todos os ambientes Mensal
Geral Verificagdo de juntas de dilatagdo de todos os prédios Mensal
Pinturas e Tratamento Superficial
Geral Inspecéo visual Mensal
Geral Verificagdo de pintura de todas as dependéncias do Terminal Semestral
Objetos Decorativos Externos e Internos
Geral Inspecéo visual Semestral
Geral Verificagdo do estado geral Semestral
Geral Necessidade de pintura Semestral
Areas Ajardinadas
Geral Limpeza de toda a area ajardinada Semanal
Geral Erradicacdo de ervas daninhas Mensal
Geral Combate de pragas e doengas Mensal

Controle do crescimento de uma area sobre outra, mantendo o formato
Geral e - Mensal
original dos canteiros
Geral Corte de grama Mensal
Geral Poda de arvores e arbustos Semestral
Geral Escarificacdo do solo para penetragdo de 4gua Semestral
Geral Adubacdo mineral (NPK 6-10-6) Semestral
Geral Irrigacdo Semanal
Fundagdes e Superestruturas
Geral Inspecéo visual Mensal
Geral Verificagdo de recalques Semestral
Geral Verificagdo de deslocamentos horizontais Semestral
Geral Verificacdes de trincas estruturais Semestral
Comunicacéo Visual (Placas e Mapas de Arredores)
Verificacdo das condi¢des das placas, mapas e/ou estruturas metélicas de
fixacdo, observando irregularidades como: quebradas, amassadas, riscadas,
Geral . : S . . . ~ Mensal
sem condigdes de leitura, fixacBes deterioradas, sujas, informacGes
defasadas, etc.
Constatada qualquer uma das irregularidades, as providéncias devem ser
. . L Quando
Geral imediatamente adotadas, restabelecendo as condi¢Ges adequadas de J
. x s necessario
informac&o ao usuario
Sinalizacdo Horizontal e Vertical
Verificagdo das condices da sinalizagdo vertical (placas e acessorios) e da
Geral sinalizacdo horizontal (faixas de travessia, zebrados e demais marcages de Mensal
solo), observando irregularidades
Constatada qualquer irregularidade, as providéncias devem ser Quando
Geral imediatamente adotadas, restabelecendo as condi¢Ges adequadas de Necessario

orientacdo aos usuarios e condutores dos dnibus

Fonte: Elaboracéo prépria
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2.4. Manutencédo do sistema de alarme de incéndio

Tabela 5 - Atividades de Manutencéo do Sistema de Alarme de Incéndio

Local Descricdo dos Servigos Periodicidade
Geral Efetuar limpeza geral Bimestral
Geral Verificar conexdes, suportes e fixacoes Quadrimestral
Geral Verificar componentes internos Quadrimestral
Geral Verificar baterias da central Bimestral

Fonte: Elaboragéo propria

2.5. Manutencao de extintores de incéndio

Tabela 6 - Atividades de Manutencéo de Extintores de Incéndio

Local Descricao dos Servigos Periodicidade
Local Descrigdo dos Servicos Mensal
Geral Verificar a carga dos extintores Mensal
Geral Verificar a fixagcdo dos extintores e lacre Anual
Geral Verificar a situagdo dos abrigos dos extintores Anual
Geral Verificar a limpeza, caso necessite, limpa-los Mensal
Geral Efetuar teste hidrostatico dos reservatdrios dos extintores, 5 anos

obedecendo NBR 12962

Fonte: Elaboragéo propria
2.6. Manutencéao dos elevadores, escadas rolantes, plataforma elevatéria e central
de sonorizagao

Tabela 7 - Manutencdo Elevadores, Escadas Rolantes, Plataforma Elevatéria e
Central Sonorizacao

Local Descricéo dos Servigos Periodicidade

Observar detalhadamente as especifica¢cdes recomendadas no Manual

Técnico do Fabricante Vide fabricante

Geral

Fonte: Elaboracéo prépria
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3.  PRINCIPAIS ATIVIDADES PARA A CONSERVACAO DO SISTEMA

VIARIO DOS CORREDORES

Tabela 8 - Atividades para Conservacgao do Sistema Viario dos Corredores,

Terminais e EstacOes

Descricdo dos Servigos

Periodicidade

Pavimento: Terminais, Estacdes e Sistema Viario

Limpeza geral (varricao) Diéria
Limpeza de sarjetas, meios-fios, valetas e bueiros Semestral
Limpeza de sarjetas, meios-fios, valetas. Diéria

Recomposicdo de obras de arte e de drenagem

Quando necessario

Recomposicdo de defensas rigidas e flexiveis

Quando necessario

Limpeza e pintura de pontes e viadutos

Anual

Limpeza e pintura de pontes e viadutos (atos de vandalismo)

Quando necessario

Selagem de trincas superficiais

Quando necessario

Recomposicdo de placas de concreto danificadas nos pavimentos rigidos,
inclusive das condicOes de suporte, quando deficientes

Quando necessario

Execucdo de remendos superficiais e profundos nos pavimentos flexiveis

Quando necessario

Recomposicdo da sinalizacdo vertical e horizontal;

Quando necessario

Calcadas e Plataformas de Embarque: Terminais e Estacdes

Limpeza geral (varricao)

Diaria

Lavagem do piso da plataforma e das calgcadas de acesso

Semanal

Recomposicdo do piso da plataforma e das calcadas de acesso

Quando necessario

Abrigos dos Pontos de Parada (©BS-1)

Limpeza da comunicagdo visual dos pontos de parada

Mensal

Limpeza das estruturas de concreto ou metal dos abrigos

Semestral

Limpeza das estruturas de concreto ou metal dos abrigos (atos de vandalismo)

Quando necessario

Atualizacdo e recomposic¢do da comunicagdo visual dos pontos de parada

Quando necessario

Manutenc&o do sistema de iluminacdo do ponto

Quando necessario

Recomposicdo e pintura (ou verniz) das estruturas de concreto, argamassa ou
metal

Anual quando
necessario

Sinalizagéo Viaria: Terminais e Sistema Viario

Atualizacdo e recomposicdo da sinalizacéo vertical

Quando necessario

Atualizacdo e recomposicdo da sinalizacao horizontal

Anual quando

necessario
Paisagismo: Terminais e Estacbes
Limpeza de gramados e jardins Diéria
Corte de gramados e jardins Mensal
Adubacéo de gramados e jardins; Semestral
Cobertura / Telhado: Terminais, Estacfes e Paradas
Limpeza das estruturas metalicas (cobertura), eletrocalhas e gradis Semestral

Fonte: Elaboragdo propria
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3.1. Obs. 1:

3.1.1. Caso ocorram danos aos abrigos que impliquem na inutilizacdo de suas pegas de
concreto, argamassa armada ou metalica, a substituicdo de tais pecas sera de
responsabilidade da CONCESSIONARIA.

4. PRINCIPAIS ATIVIDADES PARA A CONSERVACAO DOS ABRIGOS
CONVENCIONAIS

Tabela 9 - Atividades para Conservacao dos Abrigos Convencionais

Descrigéo dos Servigos Periodicidade

Abrigos dos Pontos de Parada (©BS-1)

Limpeza da comunicagdo visual dos pontos de parada Mensal
Limpeza das estruturas de concreto ou metal dos abrigos Semestral
Limpeza das estruturas de concreto ou metal dos abrigos (atos de -

pez 9os ( Quando necessario
vandalismo)
Atualizacdo e recomposic¢do da comunicacdo visual dos pontos de parada Quando necessério
Manutenc¢&o do sistema de iluminagdo do ponto Quando necessario
Recomposicdo e pintura (ou verniz) das estruturas de concreto, argamassa L
ou metgl ¢ P ( ) g Anual quando necessario

Fonte: Elaboragdo propria

5. PROCEDIMENTO DE ABERTURA DE FALHAS

5.1. Objetivo

5.1.1. Este procedimento tem por objetivo definir o fluxo e estabelecer rotinas quanto a
abertura, execucdo e fechamento de falhas nos Terminais, Estacdes, Paradas,

Abrigos e Sistema Viario dos Corredores BRT.

5.2. Desenvolvimento

5.2.1. No decorrer das atividades de Manutengdo sdo geradas inimeras informagoes que
devem ser convenientemente trabalhadas, a fim de se exercer controles sobre elas.

Estes controles visam a otimizagéo e diminui¢do dos custos dessas atividades, e
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podem ser alcancados através de Comparativos e Demonstrativos apresentados

nos Relatdrios, Tabelas e Gréficos emitidos em funcéo das informages coletadas

em campo.

Desta forma pode-se alcancar os padrdes de confiabilidade e disponibilidade que
desejamos, atingir os prazos determinados e levantar os custos de cada atividade

de manutencao.

Neste sentido criou-se um formulario denominado de SOLICITACAO DE
MANUTENCAO - SM, que serd o impresso onde se registrara as informacdes
decorrentes da abertura, execucdo e fechamento de falhas dos equipamentos que
compdem os Terminais, Estacdes, Paradas, Abrigos e Sistema Viario dos
Corredores BRT.

5.3. Conceito de falha

5.3.1

Entende-se por falha as anomalias encontradas nos equipamentos e estruturas que
integram o0s Terminais, Estacdes, Paradas, Abrigos e Sistema Viario dos

Corredores BRT, oriundas de mau funcionamento, desgaste ou danos.

5.4. Preenchimento de solicitacdo de manutencdo — SM

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

O preenchimento da SOLICITACAO DE MANUTENGCAO - SM devera ser
compativel com as instrucdes contidas neste procedimento. Deve-se registrar as
informacdes de forma objetiva, procurando evitar erros, rasuras e obscuridades.
O erro ou falta de preenchimento dos campos acarretard no cancelamento da
SOLICITACAO DE MANUTENCAO - SM.

A CONCESSIONARIA devera implantar um Centro de Controle Operacional
(CCO) ou outro mecanismo de controladoria que permita realizar adequadamente

as atividades relativas ao gerenciamento do processo de falhas.

Os campos que representam a abertura e caracterizagdo da falha (campos de 01 a
10) sdo de responsabilidade do Centro de Controle Operacional (CCO) da
CONCESSIONARIA. Também cabe ao Centro de Controle Operacional (CCO)
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da CONCESSIONARIA consultar a tabela de classificacdo de niveis de falhas
para o preenchimento do campo 2 (Nivel).

Sempre que houver abertura de falha caberd ao Centro de Controle Operacional
(CCO) da CONCESSIONARIA definir o dia e horario em que o equipamento
estara disponivel. Para tanto os campos de 21 a 23 deverdo ser preenchidos pelo
Centro de Controle Operacional (CCO) da CONCESSIONARIA. O nio
preenchimento destes campos sera interpretado como equipamento disponivel

para manutencao.

Para cada falha existente em um equipamento devera ser aberta uma
SOLICITACAO DE MANUTENCAO - SM, desta forma teremos uma
SOLICITACAO DE MANUTENCAO - SM para cada falha.

Falhas em sistemas/civil

5.4.6.1.Fazem parte desta rotina as falhas apresentadas em todos os sistemas que integram

os Terminais, Estacdes, Paradas, Abrigos e Sistema Viario dos Corredores BRT

5.4.6.2.As falhas de sistemas/civil, ao serem detectadas, devem ser comunicadas ao

5.4.7.

Centro de Controle Operacional (CCO) da CONCESSIONARIA, que se

encarregara de acionar a Manutencao.

Horario normal de trabalho

5.4.7.1.No horario normal de trabalho o acionamento da manutencdo dar-se-a de duas

formas distintas:
a) Acionamento via fone; e

b) Acionamento via SOLICITACAO DE MANUTENCAO — SM.

5.4.7.2.Acionamento via fone

5.4.7.2.1. O acionamento via fone se dara para as falhas niveis "A" e "B".

17



S” PREFEITURA DE

TRANSPORTES w CAMPINAS

5.4.7.2.2. O preenchimento da SOLICITACAO DE MANUTENCAO - SM se dara
através do acionamento do Centro de Controle Operacional (CCO) da
CONCESSIONARIA para a passagem da falha, e sera efetuada pela equipe
de manutengdo com acionamento sob responsabilidade do Centro de Controle
Operacional (CCO) da CONCESSIONARIA.

5.4.7.2.3. Aequipe de manutencdo sujeita ao acionamento via fone, devera possuir jogos
de SOLICITACAO DE MANUTENCAO - SM para preenchimento quando

necessario.
5.4.7.2.4. Cabe ao centro de controle operacional (CCO):

5.4.7.2.4.1.Informar, via fone, os dados relativos a caracterizacdo da falha e a
disponibilidade do equipamento / &rea (campos de 01 a 10 e de 21 a 23) para

a equipe responsavel pela manutencéo.
5.4.7.2.5. Cabe a manutencao:

5.4.7.2.5.1.Transcrever para os campos de 01 a 10 e de 21 a 23 da SOLICITACAO DE
MANUTENCAO - SM as informagdes passadas pelo Centro de Controle
Operacional (CCO).

5.4.7.3.Acionamento via solicitacdo de manutencéo - SM

5.4.7.3.1. O acionamento via SOLICITACAO DE MANUTENCAO - SM se daré para

as falhas niveis "C" e "D" do sistema.

5.4.7.3.2. O Centro de Controle Operacional (CCO) da CONCESSIONARIA devera
entregar a SOLICITACAO DE MANUTENCAO - SM com os campos de 01
a 10 e de 21 a 23 devidamente preenchidos & Manutencéo, que devera retirar
diariamente, junto ao Centro de Controle Operacional (CCO) da
CONCESSIONARIA, em horério pré-estabelecido.

5.4.7.3.3. Cabe ao centro de controle operacional (CCO):

5.4.7.3.3.1.Preencher os campos de 01 a 10 e de 21 a 23 da SM.

5.4.7.3.3.2.Entregar a SOLICITACAO DE MANUTENCAO - SM a Manutencio no

horéario pré-estabelecido.
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5.4.7.4.Cabe a manutencdo:

5.4.7.4.1. Retirar as SOLICITACOES DE MANUTENCAO — SM’s junto ao Centro de
Controle Operacional (CCO) da CONCESSIONARIA em horario pré-
estabelecido.

5.4.7.4.2. Atender as SOLICITACOES DE MANUTENCAO — SM’s entregues pelo
Centro de Controle Operacional (CCO) da CONCESSIONARIA conforme

rotina interna.

5.4.8. Falhas de sinalizagédo horizontal e vertical (terminais)

5.4.8.1.Fazem parte desta rotina as falhas apresentadas nas placas de regulamentacao,
adverténcia, orientacdo e educativas, bem como toda sinalizacdo horizontal

existente nos Terminais.

5.4.8.2.A equipe da manutencdo atua em horario comercial, fora desse horario devera ser
acionada a Manutencdo, que efetuard atendimento para as falhas prioritarias

(Niveis "A" e "B"), através do plantdo Bip.

5.4.9. Horéario normal de trabalho

5.4.9.1.No horario normal de trabalho o acionamento da manutencdo dar-se-a de duas

formas distintas:
a) Acionamento via fone; e

b) Acionamento via SOLICITACAO DE MANUTENCAO — SM.

5.49.1.1. Acionamento via fone

5.4.9.1.1.1.0 acionamento via fone se dara para as falhas niveis "A" e "B".

5.4.9.1.1.2.0 preenchimento da SOLICITACAO DE MANUTENCAO - SM se dara
através do acionamento do Centro de Controle Operacional (CCO) da

CONCESSIONARIA para a passagem da falha, e sera efetuada pela equipe
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de manuteng@o com acionamento sob responsabilidade do Centro de Controle

Operacional (CCO) da CONCESSIONARIA.

5.4.9.1.1.3.A equipe de manutencdo sujeita ao acionamento via fone, devera possuir jogos
de SOLICITACAO DE MANUTENCAO - SM para preenchimento quando

necessario.
5.4.9.1.1.4.Cabe ao centro de controle operacional (CCO):

5.4.9.1.1.4.1. Informar, via fone, os dados relativos a caracterizacdo da falha e a
disponibilidade do equipamento (campos de 01 a 10 e de 21 a 23) para a

equipe responsavel pela manutencéo.
5.4.9.1.1.5.Cabe a manutencao:

5.4.9.1.1.5.1. Transcrever para os campos de 01 a 10 e de 21 a 23 da SM as informagdes
passadas pelo Centro de Controle Operacional (CCO) da
CONCESSIONARIA.

5.49.1.2. Acionamento via SM

5.4.9.1.2.1.0 acionamento via SM, se dara para as falhas de niveis "C" e “D”.

5.4.9.1.2.2.0 Centro de Controle Operacional (CCO) da CONCESSIONARIA devera
entregar a SOLICITACAO DE MANUTENCAO - SM com os campos de 01
a 10 e de 21 a 23 devidamente preenchidos a manutencao, que devera retirar
diariamente junto ao Centro de Controle Operacional (CCO) da
CONCESSIONARIA, em horério pré-estabelecido.

5.4.9.1.2.3.Cabe ao centro de controle operacional (CCO):

5.4.9.1.2.3.1. Preencher os campos de 01 a 10 e de 21 a 23 da SOLICITACAO DE
MANUTENCAO - SM.

5.4.9.1.2.3.2. Entregar a SOLICITACAO DE MANUTENCAO - SM a manuteng&o no
horéario pré-estabelecido.

5.4.9.1.2.4.Cabe a manutencao:

20



SECRETARIA DE
TRANSPORTES

S” PREFEITURA DE

w CAMPINAS

5.4.9.1.2.5.Retirar as SOLICITACOES DE MANUTENCAO — SM’s junto ao Centro de

5.4.9.1.2.6.Atender as SOLICITACOES DE MANUTENCAO — SM’s.

Controle Operacional (CCO) da CONCESSIONARIA em horario pré-

estabelecido.

5.4.9.1.2.7.0 preenchimento da SOLICITACAO DE MANUTENCAO - SM sera da

seguinte forma:

5.4.9.1.2.8.Cabe ao Centro de Controle Operacional (CCO)/manutencéo:

Tabela 10 - Atividades de Controle Operacional (CCO)/manutencéo

0
N ale Nome do Campo Forma
Campo
1 Falha N° Preencher com o ndmero atribuido a falha
Preencher com o nivel da falha. (Obs.: O nivel da falha devera ser
2 Nivel estabelecido pelo Centro de Controle Operacional (CCO)
conforme a tabela da classificagdo de niveis de falhas).
3 Data Preencher com a data de abertura da falha
4 Hora Preencher com a hora de abertura da falha
- . Para falhas de sistemas, preencher com o nimero de série ou
5 Codigo Equip. L
patriménio, quando houver
. Nome do funcionéario do Centro de Controle Operacional (CCO)
6 Nome legivel o
que esta abrindo a falha
Assinatura do funcionario do Centro de Controle Operacional
7 Assinatura (CCO) que estd abrindo falha. N&o preencher quando
acionamento for via radio/fone
8 Matricula Numero do registro do funcionario do Centro de Controle
Operacional (CCO) que esta abrindo a falha
. Descrever claramente o equipamento que apresenta a falha e o
9 =agigagianto e focal local que 0 mesmo se encontra
. Descrever sucintamente a falha procurando registrar o maximo
10 Descrigdo . P o
de informagdes-Uteis para sua caracterizagéo
21 EqL_upam,ento Preencher com a data em que o equipamento estara disponivel
Disponivel
22 Hora Preencher com a hora em que o equipamento estara disponivel
23 Observacdes Registrar informacdes relativas a liberagdo do equipamento

Fonte: Elaboragdo propria

5.4.9.1.2.9. Cabe a Manutencéo:
5.4.9.1.2.9.1. testar o preenchimento, recebimento ou retirada da SM nos campos de 11

a 14, conforme segue:
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Tabela 11 - Atividades da Manutencéo

N° do Campo Nome do Campo Forma
. Nome do funcionario da manutengdo que esta preenchendo,
11 Nome legivel .
recebendo ou retirando a SM
. Assinatura do funciondrio da manutencdo que esta preenchendo,
12 Assinatura ; .
recebendo ou retirando a SM, precedida a data
13 Matricula Registro do fur_10|onar|o da manutencdo que estd preenchendo,
recebendo ou retirando a SM
14 Hora Hora do preenchimento, recebimento ou retirada da SM.

Fonte: Elaboragéo propria

5.4.9.1.2.9.2. Durante a intervengdo sobre a falha, a equipe de manutencdo devera

preencher simultaneamente a SM para que ndo haja esquecimento das

informac@es geradas. Este preenchimento se dara da seguinte forma:

Tabela 12 - Preenchimento da SM (Intervengéo sobre Falha)

0
el Nome do Campo Forma
Campo
26 e 30 Matricula Preencher com o(s)~ registro(s) do(s) funcionario(s) que executou
(aram) a manutencao
27e31 Data Preencher com a data (dia e més) da execucdo da atividade
28e 32 Inicio Preencher com horério de inicio da atuacéo
24 DescTIce@gla falha Descrever suscintamente a falha encontrada
encontrada
25 D_escn(;ao Ogg Descrever suscintamente os servicos realizados
servicos executados
34 Cédigo do material Preencher com o codigo d_e .estoque dos materiais utilizados,
conforme catalogo de materiais
35 Quantidade Preencher com a quantidade utilizada de cada material
36 Unidade Preencher com a unidade do material (Pca, L, Kg, M, etc.)
. . | Preencher com a descricdo do material utilizado, conforme
37 Descrigdo do material . .-
catalogo de materiais

Fonte: Elaboragdo propria

5.4.9.1.2.9.3. Logo apos o restabelecimento do equipamento, a equipe atuante devera

preencher os campos de 15 a 17 conforme segue:
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Tabela 13 - Preenchimento da SM (Restabelecimento do Equipamento)

N° do Campo Nome do Campo Forma
15 Matricula NUmero d_o registro do funcionéario da manutencdo responsavel pelo
restabelecimento da falha
16 Data Data do restabelecimento da falha
17 Hora Hora de restabelecimento da falha

Fonte: Elaboracéo prépria

5.4.9.1.2.10. Cabe ao Centro de Controle Operacional (CCO)/Manutencao

5.4.9.1.2.10.1. O fechamento de falhas se fara através do preenchimento dos campos de

18 a 20.

5.4.9.1.2.10.2. Para os casos de acionamento via radio/fone o fechamento da falha

também devera ser feito via radio/fone, sendo que o preenchimento sera

da manutenc&o.

5.4.9.1.2.10.3. Para os casos de acionamento via SM o preenchimento serd do Centro de

Controle Operacional (CCO). O preenchimento da SM sera da seguinte

forma:

Tabela 14 - Preenchimento SM (Fechamento das Falhas)

N° do Campo Nome do Campo Forma

Numero do registro do funcionario do Centro de Controle

18 Matricula Operacional (CCO) responsavel pelo recebimento da informacg&o do
fechamento da falha

19 Data Data da passagem da informac&o ao Centro de Controle Operacional
(CCO) do fechamento da falha

20 Hora Hora da passagem da informacdo ao Centro de Controle Operacional
(CCO) do fechamento da falha

Fonte: Elaboragéo propria

5.4.9.1.2.10.4. No acionamento via radio, a equipe da manutencao devera enviar a 12 via

da SM para o Centro de Controle Operacional (CCO).

5.4.9.1.2.10.5. No acionamento via SM, a equipe de manutengdo devera deixar a 12 via

da SM no Centro de Controle Operacional (CCO), quando do fechamento

da falha.
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5.5. Tabela de niveis de falha

5.5.1. Sistemas elétricos

Tabela 15 - Niveis de Falha - Sistemas Elétricos

Nivel
Tipo ) .
A - Imediata B-Até12h C-Até48h | D - Até 30dias
Curto- circuito Teste de
Alarme de Incéndio | 7~ . ' . ~ . | lampadas Avarias nas
sinais de fumaga, | Falta de alimentag&o |. .
: inoperante, porta avarias de
todos os lacos | da bateria. AR
. alarme sonoro | sinalizacéo.
inoperantes. .
inoperante.
Captacao,
condugdo,
Sistema de Protecdo aterramento Conexoes ,de_ aperto, Isolador de uso
Contra Descargas aberto. solda exotérmica com
e geral.
Atmosférica ) mau contato ou frouxo.
Avarias causadas
por descarga
atmosférica.
Banco Automético e _Slni':us .de fumaga, Né&o corrige o fator de | Sinalizacdo Avarias _ha
Fixo de Capacitores |r_10en_d|0 ¢ o> poténcia inoperante Po rtq, avaria ha
circuito. ' ' sinalizacdo.
Fonte: Elaboracdo prépria
Tabela 15 - Niveis de Falha - Sistemas Elétricos - Continuacéo
) Nivel
Tipo . X 2 p -
A - Imediata B-Até12h C-Até48h | D - Até 30 dias
Avarias de
Cabine de Entrada e | Persisténcia  de portas, piso,
Medig¢éo alarmes graves. janelas e portas
de painéis.
) Aquecimento Relé de pressdo subita,
Transformador a Oleo | d4€¢! .. |vélvula de alivio de|Buchas, cabos e | Buchas
excessivo, ruido x N S .
e a Seco . pressdo. Termdmetro, | terminais trincadas ou
excessivo, S .
x indicador de nivel de | frouxos. com vazamento.
exploséo. .
oleo.
Avarias de
. inai .. x e contra
Painéis de Luz e .Smfils fje fumaca, Chave geral de | Disjuntor  ndo portas
. incéndio, curto- . porta.
Painéis de Forca . entrada. atua ao acionar. ;
circuito. Avarias de
sinalizacdo.
Fonte: Elaboracéo prépria

5.5.2. lluminacéao

Tabela 16 - Niveis de Falha - lluminacao
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Nivel
Tipo
A - Imediata B-Até12h C-Até48h | D - Até 30 dias
Ausenm_a de Ma fixacgdo das
bracadeira.
Elemento de bracadeiras.
Sustentacao Fixagéo da
tubulagéo.
o 100% das Uma  lampada
Luminéria Sala A apagada
. lampadas
(Conjunto) havendo  pelo
apagadas.
menos 2 acesas.
0,
Mais de 50% das cl;/lenosrde 53/0
Luminéria Terminal | Queda lampadas apagadas as lamgada> IR ¢, faz
' ' apagadas. barulho.
Menos de 10%
da iluminacdo
apagada.
Fonte: Elaboragdo propria
Tabela 16 - Niveis de Falha - lluminacao - Continuacéo
) Nivel
Tipo
A - Imediata B-Até12h C-Até48h | D - Até 30 dias
Efeito estroboscépico
(quando  maior ou .
igual a 50% das Efeltg .
K lampadas). estroboscopico
lluminagéo (quando menor
. que 50% das
I_Darc!al . (q_uando lampadas).
iluminacdo acionada
pelo G.G.D.).
Aparelhos Refletores [nflltra(;ao de Pintura.
agua.
Inoperantes Inoperantes
9 G Substituicdo do
Interruptores .(100. ~/° da (50 % da iluminacédo Losttule
iluminagdo apagada) espelho.
apagada). pagada).
Namero de
Nimero de tomadas |tomadas sem
sem funcionar maior | funcionar
q ou igual a 50%. menor que
Tomadas 50%.
Com mau contato. Substituicao do
aparelho.
Circuitos Disjuntores Com defeito Mau contato.
desarmando.
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Substituicdo
aparelho.

do

5.5.3. Telefonia

Tabela 17 - Niveis de Falha — Telefonia

Aparelho Telefénico

movimentar 0
aparelho.

Gongo ndo emite

Tino Nivel
P A - Imediata B-At€12h C-Até48h | D - Até 30 dias
Transmissao / Aparelho ndo recebe e Apare!ho recebe
~ x e ndo efetua .
Recepcdo de ndo efetua chamadas. Pouco ruido.
N chamadas.
Aparelho Telefonico
Conversacao Quebra ndo
interrompida ao
afetando a

transmissao.

sinal. Disco preso.
Fonte: Elaboragéo propria
Tabela 17 - Niveis de Falha - Telefonia - Continuacéo
Nivel
Tipo
A - Imediata B-Até12h C-Até48h D - Até 30 dias
Fixacéo tomada
Cabo de Conexéo do Fonte: BRBRARa0terapite com ruido.
Aparelho ao Plug do aparelho. .
Fixacdo do plug
ao piso.
Central Telefénica Inoperante.
Solto néo
. - prejudicando a
Cabo Helicoidal do Solto preju§j|c~ando a transmisszo.
Fone transmissao.
Mau contato.
Dificuldade na
Troncos . . tomada de
0,
Ddr’'s, To’S '
Ruido excessivo.
Fonte: Elaboracédo propria
5.5.4. Sistema de sonorizagao
Tabela 18 - Niveis de Falha - Sistema de Sonorizagao
Nivel
Tipo
A - Imediata B-Até12h C-Até48h D - Até 30 dias
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Sonorizagéo - P.A.
(Public Audition)

Inoperante.

Afetando a locucéo.

M@ddulo Gongo / Pré-

Inoperante totalmente

Com até duas

o ou mais de duas teclas teclas
Amplificador X .
inoperantes. inoperantes.
Inoperante
Teclas (Seletor de (simultaneamente Inoperante
Areas) com a tecla (somente tecla
reserva).
principal).
Inoperante Inoperante
Teclas Reservas (simultaneamente (somente tecla
com a tecla principal). reserva).
SinalizagBes Queimada

Fonte: Elaboragéo propria

5.5.5. Bombas hidréaulicas

Tabela 19 Niveis de Falha - Bombas Hidraulicas

Nivel
Tipo z
A - Imediata B - Até 12 H C-AtagH | DPAL30
Dias
Inoperante.
Quadro de Bombas
de Consumo Sinais de
incéndio, curto.
Inoperante.
Quadro de Bombas
de Incéndio Sinais de
incéndio curto.
Quadro de Bombas
Inoperante.
de Drenagem
(para todos)
Sinais de
incéndio, curto.
Torneira Boia Inoperante.

Fonte: Elaboracéo prépria

Tabela 20 - Niveis de Falha - Bombas Hidraulicas — Continuacéo

Tipo

Nivel

A - Imediata

B-Até¢12H

C-Até48H

D - Até 30
Dias
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Boia Inoperante. Quebrado.
Manometros Inoperante.
Ausente.
Nivel de Oleo das -
Insuficiente.
Bombas
Cigarra (Sinal |
noperante.
Sonoro)
Inoperante.
Botéo Desliga Sinal Quebrado.
Acustico Solto.
Ausente.
Chave de Fluxo Inoperante. Quebrada.
Chave Manual/ Inoperante Quebrada
Automatica P ' '
Chave Seletora
Bombas Inoperante. Quebrada.
Chave Seccionadora
de Entrada Inoperante. Quebrada.
Chave Circuito
Comando Inoperante. Quebrada.
Chave Liga/ Desliga Inoperante. Quebrada.
Chave e/ou Botdo de Inoperante Quebrado
Teste de LAmpadas P ' '
lluminagéo da Sala de .
Bombas Queimada.
Vazando.
Tubulagéo da Casa de Rachada.
Bombas
Estourada.
Amassado.
Guarda Corpo Solto.
Quebrado.
Escada Tipo | Amassada.
Marinheiro Solta,
Quebrada.
Sinalizagdes Atuadas (Especificar).

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 20 - Niveis de Falha - Bombas Hidraulicas — Continuacéo

Nivel
Tipo A - Imediata B - Até 12 H C-AtgagH | DL
Inoperante.
Apresentando
fumaca.

Bomba de Drenagem

Vazamento de
agua.
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N&o responde ao
acionamento

manual e/ou
automatico.
Inoperante.
Apresentando
fumaca.
Uma Bomba de
Consumo Vazamento de &gua.
N&o responde ao
acionamento manual
e/ou automatico.
Duas Bombas de Inoperante
Consumo )
Duas Bombas de
A L Inoperante.
Incéndio

Uma Bomba de
Incéndio

Inoperante.

Apresentando
fumaca.

Vazamento excessivo
de agua pela gaxeta.

Né&o responde ao
acionamento

manual e/ou
automatico.
Lampadas de Duas ou mais Uma lampada
Sinalizacdo lampadas queimadas. gueimada.

Fonte: Elaboragéo propria

5.5.6. Escada rolante

Tabela 20 - Niveis de Falha - Escada Rolante

Nivel
Tipo y
A - Imediata B- Até 12 H C-Até48H | P 'S;‘; &0
Parada Geral Falha técnica
Cigarra Inoperante
Baixos.
Degraus
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Frouxos.
Vibrando.
Parado.
Corrimao Quebrado. Frouxo.
Aquecido.
Soleira Pente Quebrada. Vibrando.
Chave Comando Inoperante.
lluminac&o do
Semaforo Apagada.
Lampadas de
Sinalizac&o de Falhas Apagada.
do PRF
Lampada} PI!OtO Apagada.
Emergéncia
Velocidade Excessiva.
lluminacéo de Acesso Apagada.
Botédo Teste Solto ou ausente.
Botédo de Emergéncia InORggpte ou
ausente.
Guarda Corpo Solto, _amassado
ou vibrando.

Fonte: Elaboragéo propria

5.5.7. Obras civis

Tabela 21 - Niveis de Falha - Obras Civis

o NIVEL
A - Imediata B-Até12h C-Até48h D - Até 30 dias
Rasgado.
I?'SO (Pawflgx, . Descolando. Trincado.
Plurigoma, Cerémica)
Solto.
Saliéncia.
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Reentrancia.
Piso Externo
Terminais Solto.
Com buraco.
Quebrado.
Vidros Isolamento. Trincado.
Arrombamento.
Caixilharia Quebrada Ferrugem
Ajuste.
Fechadura
Provocando quebrada.
. ~ Pequenas
Portas isolamento (néo ;
. avarias.
abre). Dobradica
quebrada.
Falta da chave.
Escadaria fixa Sinalizag&o.
Quebrado.
Corriméo ou Guarda-
Ferrugem.
Corpo
Frouxo.
Soleira Quebrada.
Trinca.
Cobertura Telhado/ .
. Limpeza.
Laje
Vazamento.
Gasta.
FAIXAS ANTI- Solta
DERRAPANTE '
Ausente.

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 22 - Niveis de Falha - Obras Civis — Continuacéo

TIPO NIVEL
A - Imediata B-Até12h C-Até48h D - Até 30 dias
. . Isolamento.
Caixas de Inspecao e
Tamponamento.
Passagem
Drenagem.
Divisorias Fixacdo solta Danificada.
¢ ' Quebrada.
Alvenaria — Guias Trincas. Abalroado.
. Suja.
Pintura J
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Descascada.

Bolhas.

Obstrucdo de

Abalroado sem

Gradil trafego / usuério obstrucéo Recolocagdo.
(retirada). (retirada).
SR Entorno
Gradil (Area Paga) terminal.
Poste — Ponto de Obstruindo a N&o obstruindo a
Parada/ Terminal operacao. operacao.

Solapamento/ Buraco | Interrompendo a N&o interrompe
na Pista operagao. a operagé&o.
Cadeiras Quebrada. Reforma.

Comunicacao visual
metropolitano
M Araui Fechadura.
esa, Arguivo € Né&o abre. Reforma.
Armario
Chave.

Fonte: Elaboragdo propria
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5.5.8. Sistema hidraulico

Tabela 22 - Niveis de Falha — Sistema Hidraulico

Nivel
Tipo A - Imediata B- A6 12 H c-mweagn | DL
Tubulacéo de agua de
Consumo Estourada.
(embutida/aparente)
Tubulagéo de 4gua
Incéndio (embutida/ Estourada.
aparente)
Tubulagéo de agua de .
Esgoto / Agua Pluvial Estourada. Entupida.
Entupida.
Vazando Solta.
Bacia Sanitaria Rachada.
Entupido.
Mictério Coletivo/
g Vazando.
Individual
Solto.
Registros de Inoperante.
Gaveta/Presséo ou Vazando.
Globo (Incéndio) Quebrado.
Solta.
Torneira de Lavagem
e de Jardim Ausente. Quebrada.
Vazando.
Boca de Lobo Sem tampa. Entupida.
Vélvula de Descarga Vazando.
com ou sem Registro Quebrada.
incorporado Inoperante.
Soltos.
Pias e Tanques Inoperantes.
Rachados.
Hidrémetro Quebrado. Lacre estourado.
(Acionamento da Inoperante.
Concessionaria de Registro.
Agua)
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Nivel
Tipo - Até
P A - Imediata B - Até 12 H C-Até48H | P Eﬁ;‘; 30
Vazando.
Siféo Quebrado. Entupido.
Solto.
Caixa de Inspecéo Sem tampa.
Tubulacdo de agua .
Pluvial (Cobertura) Entupida.
Solta.
Tampa da Bacia Quebrada.
Sanitaria Ausente.
Reservatorios Vazios.
Mangueira com Defeitos Vidro riscado.
problemas. fechadura.
Registro com cﬁ:\jeegclla?c((j)i Vidro trincado
vazamento. ' ' ou quebrado.
Rede hidraulica de tampas, ec.
incéndio (sistema) Vazamento rede Porta com Pintura de
' problemas. portas.
Troca de
vidros.
Pintura e troca
de sinalizagdes.
Ausente Pintura e troca
) ' sinalizacGes.
Extintores Descarregado. | Suporte solto.
Lacre rompido.
Quebrados.
Ralos
Entupidos.
Chuveiro Inoperante. Ausente.
Ausente. Trincada.
Lixeira
Quebrada. Amassada.

Fonte: Elaboragdo propria
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5.5.9. Sinalizacdo vertical / horizontal dos terminais

Tabela 23 - Niveis de Falha - Sinalizac¢do Vertical / Horizontal dos Terminais

regulamentacéo

queda.

Nivel
Tipo - Até
> A - Imediata B - Até 12 H C - Até 48 H 2 Eﬁ;i e
Amassada, suja
ou velha.
Placa de Solta com risco de

Falta de placa.

Fora de posicédo
sem perda de
visibilidade.

Placa de adverténcia

Fora de posigéo
com risco de
encostar-se a

rede aérea.

Solta com risco de
queda.

Fora de posigéo
com perda de
visibilidade.

Falta de placa.

Fora de posicéo
sem perda de
visibilidade.

Amassada, suja
ou velha.

Placa de orientacéo

Fora de posi¢éo
com risco de
encostar-se a

rede aérea.

Solta com risco de
queda.

Fora de posi¢édo
com perda de
visibilidade.

Falta de placa.

Fora de posicédo
sem perda de
visibilidade.

Amassada, suja
ou velha.

Placa de servigos e

Solta com risco de

Amassada, suja
ou velha.

Falta de placa.

atrapalhando a
circulacdo de

de tombamento.

educacéao queda.
Fora de
posicéo.
Tombado sobre a Abalroado sem
pista de risco de
rolamento e/ou . tombamento,
: Abalroado com risco ~
Suporte passeio, nao

interferindo na
circulacéo de

seguranga.

pedestres. pedestres.
Pintura das Faixas de Pintura
Pedestres desgastada.
Retencéo, Velocidade, Refazer
Guias, Faixa de .
pintura.

Fonte: Elaboracéo prépria
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5.5.10. SCAP - terminal

Tabela 24 - Niveis de Falha - SCAP Terminal

Nivel
Tipo 1z
P A - Imediata B-Até 12 H C-At4gH | P Eﬁ;i 30
Bloqueio de Saida |
. noperante.
Terminal
Leitora Terminal N4&o imprime. llegivel. Impresséo fraca.
N&o libera.
02 tripés com Libera direto.
Tripé Terminal falha na mesma Bragos ou cabo
linha de soltos, pictogramas
blogueio. com lampadas
apagadas.
5.5.11. Elevadores
Tabela 25 - Niveis de Falha - Elevadores
Nivel
Tipo N
A - Imediata B - Até 12 H C-AtgagH | DS
Parada Geral Falha técnica
Inoperante.
Botoes,_ smallzagoes, Quebrado. ErOUXo.
placas informativas.
Maquina de .
tracio/Gerador Inoperante. Vibrando.
Chave Comando Inoperante.
Lampadas de
Sinalizacdo Apagada.
Lampadq PI!OtO Apagada.
Emergéncia
Velocidade Excessiva.
lluminacé&o interna Apagada.

Botao Teste

Solto ou ausente.

Quadro Elétrico

iluminacao e ruido).

Curto-circuito. Inoperante.

Freio Inoperante. Deficiente.

Porta de Acesso Inoperante. Enroscando.
Cabina (sinalizacéo, Deficiente.

Botdo de Emergéncia

Inoperante ou

ausente.
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6. RECUPERACAO DO PAVIMENTO NO VIARIO SEGREGADO,
TERMINAIS E ESTACOES

6.1. Objetivo

6.1.1. Quando da necessidade de recuperacao do pavimento dos corredores e Terminais,
0s projetos de recuperacdo dos pavimentos deverédo ser encaminhados ao PODER
CONCEDENTE, para avaliacdo e aprovacdo quanto aos materiais, métodos e

cronogramas de recuperacao, quer seja ele construido em concreto ou asfalto.

6.2. Manutencéo

6.2.1. Mensalmente devera ser efetuada uma inspecdo para avaliar as condi¢cdes do

pavimento recuperado e do pavimento a recuperar.

6.3. Intervencgdes

6.3.1. Quando houver necessidade de recuperar pavimentos dentro das areas dos
Terminais, ficara a CONCESSIONARIA com a responsabilidade de acertar com

as demais empresas usudrias do terminal a data e as condi¢des das intervencdes.

7. REFERENCIA

Concorréncia 02/2017 da Secretaria de Negocios Metropolitanos do Estado de Sdo Paulo,

Concessao de Transportes Metropolitanos
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