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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO FTPn21.1

(POP)
Data: 28/08/19

Area responsavel

DOFA - DOFV - DOFZ

Fiscalizacao Taxi Acessivel
Aplicado por:

AMU - LEO

1. RESULTADOS ESPERADOS
1.1 Garantir um transporte de qualidade com conforto e seguranca.

1.2 Coibir o transporte de veiculos irregulares e clandestinos.

2. MATERIAL RECOMENDADO
2.1 Legislacao vigente.
2.2 Viatura padronizada conforme Artigo 29, Inciso VIl do CTB.
2.3 Equipamentos de comunicagéo — HT e radio fixo da viatura.
2.4 Talonario eletrénico e impressora.
2.5 Formularios especificos (Notificagao, RDF e Relatério).
2.6 Dispositivos de uso temporario: Cones, cavaletes e fita zebrada.
2.7 Protocolo 118 quando existente.

2.8 Prancheta e caneta esferografica.

3. PROCEDIMENTOS

3.1 Conhecer os pontos de taxi cadastrados no municipio.

3.2 Posicionar a viatura de forma correta e estratégica.

3.3 Informar a Central, local e horario de inicio da fiscalizacao.

3.4 Abordar os veiculos em operagao.

3.5 Verificar se o veiculo (prefixo) € vinculado ao ponto.

3.6 Verificar a carteira do condutor (COTAX) e certificado de permissao do veiculo (Alvard).
3.6.1 Prazo de validade e nimero do cotax.
3.6.2 Nome do ponto vinculado.
3.6.3 Nome correto do permissionario no alvara.
3.6.4 Nome correto do permissionario ou auxiliar na carteira de cotax.
3.6.5 Dados corretos do veiculo.
3.6.6 Marca d’agua e assinatura em caneta azul do responsével da Emdec pela expedigao;
3.6.7 Estar devidamente plastificada.
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3.7 Verificar o prazo de validade da inspegéao através do selo fixado no para brisa
3.7.1 Caso a vistoria esteja vencida, verificar se o veiculo possui autorizagéo para circular.
3.8 Padronizagéo do veiculo diferenciada conforme manual da comunicagao visual.
3.9 Verificar se o condutor recebeu treinamento para manusear o elevador.
3.10 Verificar se o veiculo dispde de meio de comunicagéo (radio, telefone ou similar).
3.11 Verificar se o taximetro esta aferido (funcionando) e lacrado.
3.12 Verificar mecanismo de pagamento eletrénico (méquina cartao).
3.12.1 Verificar se o aparelho est4 ligado e funcionando.
3.12.2 Se possuir bobina, verificar disponibilidade (comprovante de pagamento).
3.13 Verificar o uso do uniforme, determinado em Resolugao Municipal n® 061/2017.
3.13.1 O uso do boné/chapéu ou qualquer cobertura somente € permitido quando nao estiver
conduzindo o veiculo ou operador fora de operacao.
3.14 Verificar o estado geral do veiculo (Padronizagcéo, sistema acessivel, carrocaria, higienizacao,
limpeza, pneus, extintor de incéndio, tridngulo de seguranca, estepe, etc...).
3.15 Preencher os formulérios especificos.
3.15.1 RDF, Relatérios, Notificacbes, outros.
3.16 Aplicar o Decreto vigente para as irregularidades constatadas, ver anexo de infracbes e
penalidades.
3.17 Informar a Central, o horario de término da fiscalizagcéo, o total de veiculos fiscalizados e as
irregularidades constatadas.

4. OBSERVACOES IMPORTANTES

4.1 Servico realizado por pessoa juridica e atendera os usuarios com condi¢cdes de mobilidade
reduzida, através de veiculos adaptados.

4.2 O condutor auxiliar vinculado ao permissionario pode operar veiculo de outro permissionario do
mesmo ponto. (Decreto n® 19.387/2017).

4.3 No periodo das 20h00 as 06h00, os veiculos desta modalidade podem operar em qualquer ponto
fixo, desde que nao haja outro veiculo no ponto. (Decreto n? 19.387/2017).

4.4 Operadores com treinamento especifico.

4.5 Condutor auxiliar vinculado & empresa.

4.6 Para a conducdo do veiculo ao patio, o condutor devera acompanhar a viatura da EMDEC. E
vedado o embarque de Agente no interior do veiculo.

4.7 No caso de necessidade da conducéo do veiculo ao Patio e o Agente observe alguma alteracao
comportamental do operador, este deve acionar, através da Central, o apoio da Guarda Municipal
e do guincho para apreensao do veiculo. Uma vez acionado o guincho, este ndo podera ser
cancelado.

4.8 No caso de o transportador tentar se evadir da fiscalizacdo (fuga) é vedado a perseguicdo do
veiculo. Prosseguir com as autuagdes previstas no CTB.
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4.9 Caso o condutor evada-se do local, emitir um relatério detalhado do ocorrido para andlise e
avaliagao do Gerente para abertura de processo administrativo — PA.
4.10 E liberado ao taxi acessivel o embarque e desembarque de pessoas com mobilidade reduzida
em locais demarcados como sistema de estacionamento Rotativo de Campinas — Zona Azul.
(Resolugao Municipal n? 014/2009).

5. FATORES COMPLICADORES
5.1 Desacato aos agentes em servigo.
5.2 Recusa de encaminhamento do veiculo ao patio de apreenséo.
5.3 Necessidade de solicitagdo de apoio da GM ou da PM para condugao do veiculo ao Pétio.
5.4 Fuga do local de fiscalizacao.

5.5 Fuga durante o deslocamento.

6. BASE LEGAL E REFERENCIAL

6.1 Lei Municipal n? 13.775/2010, que estabelece normas para execucao dos servicos de transporte
individual de passageiros em veiculos automotores de aluguel - Taxi.

6.2 Decreto Municipal n® 17.106/2010, que regulamenta a Lei 13.775/2010, que dispde sobre as
normas para execucdo dos servicos de transporte individual de passageiros em veiculos
automotores de aluguel — Taxi.

6.3 Decreto Municipal n® 19.387/2017, que altera dispositivos dos Decretos n® 17.106/2010 e
17.204/2010, que regulamentam a Lei Municipal n® 13.775/2010, que dispde sobre as normas para
execucao dos servicos de transporte individual de passageiros em veiculos automotores de aluguel
- Taxi.

6.4 Decreto Municipal n® 20.243/2019, que altera o Decreto n® 17.106/2010, que regulamenta a Lei
Municipal n® 13.775/2010, que dispde sobre as normas para execucao dos servicos de transporte
individual de passageiros em veiculos automotores de aluguel - Taxi.

6.5 Resolugcao Municipal n® 014/2009, que dispde sobre a adaptagao e padronizagao dos servigos de
taxi acessivel do municipio de Campinas.

6.6 Resolugcado Municipal n® 221/2016, que torna obrigatério aos veiculos vinculados a permissao do
Servigo de Transporte Individual de Passageiros no Municipio de Campinas, que disponibilizem
meios de pagamentos eletrénicos ao passageiro.

6.7 Resolugao Municipal n®017/2017, que estabelece a tabela com destinos e valores fixos que podera
ser utilizada exclusivamente pelos téxis da modalidade Convencional ou Acessivel do ponto
Aeroporto de Viracopos.

6.8 Resolugdo Municipal n? 061/2017, que dispbe sobre a adocdo de traje adequado pelos
permissionarios e auxiliares para prestacao do servigo de taxis

6.9 Lei Federal n® 9.503/1997 - Cddigo de Transito Brasileiro — CTB.

6.10 Manual da comunicagao visual.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO FTP n 2.1

(POP)
DATA 28/08/19

AREA RESPONSAVEL:

Fiscalizacao Taxi DOFA — DOFV — DOFZ

Convencional/Comum
APLICADO POR:

AMU - LEO

1. RESULTADOS ESPERADOS
1.1 Garantir um transporte de qualidade, com conforto e seguranca.

1.2 Coibir o transporte de veiculos irregulares e clandestinos.

2. MATERIAL RECOMENDADO
2.1 Legislagéo vigente
2.2 Viatura padronizada conforme Artigo 29, Inciso VIl do CTB.
2.3 Equipamentos de comunicac¢ao — HT e radio fixo da viatura.
2.4 Talonério eletrdnico e impressora.
2.5 Formularios especificos (Notificagdo, RDF e Relat6rio).
2.6 Dispositivos de uso temporario: cones, cavaletes e fita zebrada.
2.7 Protocolo 118 ou outros documentos, quando existente.

2.8 Prancheta e caneta esferografica.

3. PROCEDIMENTOS

3.1 Conhecer os pontos de taxi cadastrados no municipio.

3.2 Posicionar a viatura conforme Art. 29 do CTB.

3.3 Informar a Central, o local e horario de inicio da fiscalizacao.

3.4 Abordar os veiculos em operacao.

3.5 Verificar se o veiculo (prefixo) e condutor séo vinculados ao ponto.

3.6 Verificar a carteira do condutor (COTAX) e certificado de permissédo do veiculo (Alvara).
3.6.1 Prazo de validade e numero do COTAX.
3.6.2 Nome do ponto na qual o veiculo esta vinculado.
3.6.3 Nome correto do permissionario no Alvara.
3.6.4 Nome correto do permissiondrio ou auxiliar na carteira de COTAX.
3.6.5 Dados corretos do veiculo no Alvard e COTAX.
3.6.6 Marca d’agua e assinatura em caneta azul do responsavel da Emdec pela expedigao.

3.6.7 Estar devidamente plastificada.
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3.7 Verificar o prazo de validade da inspe¢éo através do selo fixado no para-brisa.
3.7.1 Caso a inspecéao esteja vencida, verificar se o veiculo possui autorizagdo para circular.
3.8 Verificar a padronizagao correta do veiculo.
3.9 Verificar se o taximetro esta aferido e lacrado.
3.10 Verificar o mecanismo de pagamento eletrénico (maquina cartdo)
3.10.1 Verificar se o aparelho esta funcionando.
3.10.2 Se for aparelho com bobina, verificar se possui papel.
3.11 Verificar se o uso do uniforme esté de acordo com o determinado na Resolu¢ao Municipal n® 061/2017.
3.11.1 O uso do boné/chapéu ou qualquer cobertura de cabeca podera ocorrer somente quando o
motorista ndo estiver conduzindo o veiculo ou estando este fora de operagéo.
3.12 Verificar o estado geral do veiculo (padronizacao, carrogaria, higienizacao, limpeza, pneus, extintor de
incéndio, tridngulo de seguranca, estepe, etc...).
3.13 Preencher os formularios especificos.
3.13.1 RDF, Relatérios, Notificagdes e outros.
3.14 Aplicar o Decreto vigente para as irregularidades constatadas (ver anexo de infracdes e penalidades).
3.15Informar a Central o horario de término da fiscalizacdo, o total de veiculos fiscalizados e as

irregularidades constatadas.

4,

OBSERVACOES IMPORTANTES

4.1 Servigo realizado por pessoa fisica com operagéao regular.

4.2 O condutor auxiliar vinculado ao permissionario pode operar veiculo de outro permissionario do mesmo
ponto. (Decreto n? 19.387/2017).

4.3 No periodo das 20h00 as 06h00, os veiculos desta modalidade podem operar em qualquer ponto fixo,
desde que ndo haja outro veiculo no ponto. (Decreto n® 19.387/2017).

4.4 Para a condugéao do veiculo ao Patio, o condutor devera acompanhar a viatura da EMDEC. E vedado
0 embarque de Agente no interior do veiculo.

4.5 No caso de necessidade da condugdo do veiculo ao Patio e o Agente observando alguma alteragao
comportamental do operador, este deve acionar, por meio da nossa Central, o apoio da Guarda
Municipal e do Guincho para apreensao do veiculo. Uma vez acionado o Guincho, este ndo podera ser
cancelado.

4.6 No caso de o transportador tentar se evadir da fiscaliza¢do (fuga) é vedada a perseguigéo do veiculo.
Prosseguir com as autuagdes previstas no CTB.

4.7 Caso o condutor evada-se do local, emitir um relatério detalhado do ocorrido para analise e avaliagao
do Gerente, para abertura de processo administrativo — PA.

4.8 Caso constatado a auséncia do mecanismo de pagamento eletrbnico (maquina cartdo), autuar,
utilizando o enquadramento 11-06 (notificar e afastar o veiculo da operacao).

4.9 No caso de desacato ao Agente, este deve emitir relatério especifico sobre esse fato.
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5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6

5. FATORES COMPLICADORES

Desacato aos Agentes em servico.

Recusa de encaminhamento do veiculo ao Patio de apreensao.

Necessidade de solicitagdo de apoio a GM ou a PM, para condugao do veiculo ao Patio.
Dificultar a acéo fiscalizadora.

Fuga do local de fiscalizag&o.

Fuga durante o deslocamento.

6.

BASE LEGAL E REFERENCIAL

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Lei Municipal n® 13.775/2010, que estabelece normas para execucdo dos servigos de transporte
individual de passageiros em veiculos automotores de aluguel - Téaxi

Decreto Municipal n? 17.106/2010, que regulamenta a Lei 13.775/2010, que dispde sobre as normas
para execugao dos servigos de transporte individual de passageiros em veiculos automotores de
aluguel — Taxi.

Decreto Municipal n® 19.387/2017, que altera dispositivos dos Decretos n® 17.106/2010 e 17.204/2010,
que regulamentam a Lei Municipal n® 13.775/2010, que dispbe sobre as normas para execucao dos
servicos de transporte individual de passageiros em veiculos automotores de aluguel - Taxi.

Decreto Municipal n® 20.243/2019, que altera o Decreto n? 17.106/2010, que regulamenta a Lei
Municipal n® 13.775/2010, que dispde sobre as normas para execugao dos servicos de transporte
individual de passageiros em veiculos automotores de aluguel - Taxi.

Resolugao Municipal n? 014/2009, que dispbe sobre a adaptagao e padronizagao dos servigos de taxi
acessivel do municipio de Campinas.

Resolucao Municipal n® 221/2016, que torna obrigatério aos veiculos vinculados a permissao do Servico
de Transporte Individual de Passageiros no Municipio de Campinas, que disponibilizem meios de
pagamentos eletrOnicos ao passageiro.

Resolucao Municipal n® 061/2017, que dispde sobre a adogao de traje adequado pelos permissionarios
e auxiliares para prestagao do servigo de taxis.

Resolugao Municipal n® 017/2017, que estabelece a tabela com destinos e valores fixos que podera ser
utilizada exclusivamente pelos taxis da modalidade Convencional ou Acessivel do ponto Aeroporto de
Viracopos

Lei Federal n® 9.503/1997 - Cddigo de Transito Brasileiro — CTB.

6.10 Manual de Comunicacao Visual.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO FTP n? 3.1

(POP)
Data: 28/08/19

Area Responsavel

Fiscalizacao Taxi Executivo DOFA — DOFV - DOFZ

Aplicado por:

AMU - LEO

1. RESULTADOS ESPERADOS
1.1 Garantir um transporte de qualidade, com conforto e seguranca e respeito a regulamentagéo do servigo.

1.2 Coibir o transporte irregular e/ou clandestino.

2. MATERIAL RECOMENDADO
2.1 Legislagdo vigente.
2.2 Viatura padronizada conforme Artigo 29, Inciso VIl do CTB.
2.3 Equipamentos de comunicagdo — HT e radio fixo da viatura.
2.4 Talonério eletrdnico e impressora.
2.5 Formulérios especificos (Notificagdo, RDF e Relatorio).
2.6 Dispositivos de uso temporario: cones, cavaletes e fita zebrada.
2.7 Protocolo 118, quando existente.

2.8 Prancheta e caneta esferografica.

3. PROCEDIMENTOS

3.1 Conhecer os pontos de taxi cadastrados no municipio.

3.2 Posicionar a viatura de forma correta e estratégica.

3.3 Informar a Central o local e o inicio da fiscalizag&o.

3.4 Abordar os veiculos em operacao.

3.5 Verificar se o veiculo (prefixo) é vinculado ao ponto.

3.6 Verificar no COTAX e no Certificado de Permisséo do veiculo (Alvara):
3.6.1 Prazo de validade e numero do COTAX.
3.6.2 Nome do ponto vinculado.
3.6.3 Nome correto do Permissionario no Alvara.
3.6.4 Nome correto do Permissionario ou Auxiliar nas carteiras de COTAX.
3.6.5 Dados corretos do veiculo.
3.6.6 Marca d’agua e assinatura em caneta azul do responsavel da Emdec pela expedicao.

3.6.7 Estar devidamente plastificada.
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3.7 Verificar o prazo de validade da inspe¢éo, por meio do selo fixado no para-brisa.
3.7.1 Caso a inspecéo esteja vencida, verificar se o veiculo possui alguma autorizagao proviséria para
circular.
3.8 Padronizagéo do veiculo diferenciada, conforme Manual de Comunicagéo Visual do Taxi Executivo.
3.8.1 Veiculo padrao na cor preto, disticos na cor prata com fundo preto.
3.9 Verificar se o veiculo dispde de meio de comunicagao (radio, telefone ou similar)
3.10 Verificar taximetro aferido e lacrado;
3.11 Verificar mecanismo de pagamento eletrénico (maquina de cartdo):
3.11.1 Verificar se o aparelho esta funcionando.
3.11.2 Se for aparelho com bobina, verificar se possui papel.
3.12 Verificar o uso do uniforme determinado na Resolugédo Municipal n® 061/2017:
3.12.1 O uso de boné/chapéu ou qualquer cobertura de cabeca somente podera ocorrer quando nao
estiver conduzindo o veiculo ou fora de operagéo.
3.13 Verificar o estado geral do veiculo (padronizacao, carrogaria, higienizacao, limpeza, pneus, extintor de
incéndio, tridngulo de seguranga, estepe, etc...).
3.14 Preencher os formularios especificos (RDF, Relatérios e Notificagdes).
3.15 Aplicar o Decreto vigente para as irregularidades constatadas (ver anexo de infragcdes e penalidades).
3.16 Informar a Central, o horario de término da fiscalizagdo, o total de veiculos fiscalizados e as

irregularidades constatadas.

4,

OBSERVACOES IMPORTANTES

4.1 Servigo realizado por pessoa juridica.

4.2 Verificar conexao por meio de comunicagao por radio, telefone ou similar.

4.3 O condutor auxiliar tem que ser vinculado a empresa prestadora do servigo.

4.4 Para a condugéao do veiculo ao Patio, o condutor devera acompanhar a viatura da EMDEC. E vedado
0 embarque de Agente no interior do veiculo.

4.5 E permitida para esta modalidade de servico a operagdo em qualquer ponto demarcado para a
modalidade Executivo, exceto no ponto (030E) Aeroporto. (Decreto n® 19.387/2017).

4.6 No caso de necessidade da condugao do veiculo ao Patio e o Agente observe alguma alteragao
comportamental do operador, este deve acionar, por meio da nossa Central, o apoio da Guarda
Municipal e do Guincho para apreensao do veiculo. Uma vez acionado o Guincho, este nao podera ser
cancelado;

4.7 No caso de o transportador tentar se evadir da fiscaliza¢édo (fuga) € vedado a perseguigao do veiculo.
Prosseguir com as autuagoes previstas no CTB.

4.8 Nao abordar veiculo em movimento com passageiros em seu interior.

4.9 Caso o condutor evada-se do local, emitir um relatério detalhado do ocorrido para analise e avaliagao
do Gerente, para abertura de possivel Processo Administrativo — PA.

4.10 Caso constatada a auséncia do mecanismo de pagamento eletrénico (maquina de cartdo), utilizar o

enquadramento 1I-06, notificando e afastando o veiculo da operacao.

10
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5.1
5.2
5.3
5.4
5.5

5. FATORES COMPLICADORES

Desacato ao Agente em servigo.

Recusa de encaminhamento do veiculo ao Patio.

Necessidade de solicitagdo de apoio da GM ou da PM para condugéao do veiculo ao Patio.
Fuga do local de fiscalizago.

Fuga durante o deslocamento ao Patio.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6. BASE LEGAL E REFERENCIAL

Lei Municipal n® 13.775/2010, que estabelece normas para execucdo dos servigos de transporte
individual de passageiros em veiculos automotores de aluguel - Taxi.

Decreto Municipal n? 17.106/2010, que regulamenta a Lei 13.775/2010, que dispde sobre as normas
para execugao dos servigos de transporte individual de passageiros em veiculos automotores de
aluguel — Taxi.

Decreto Municipal n® 17.204/2010, que altera o Decreto n® 17.106/2010, que Regulamenta a Lei n®
13.775/2010, que dispde sobre as normas para execugdo dos servi¢cos de transporte individual de
passageiros em veiculos automotores de aluguel — Taxi.

Decreto Municipal n® 19.387/2017, que altera dispositivos dos Decretos n? 17.106/2010 e
17.204/2010, que regulamentam a Lei Municipal n2 13.775/2010, que dispGe sobre as hormas para
execucao dos servicos de transporte individual de passageiros em veiculos automotores de
aluguel - Taxi.

Decreto Municipal n® 20.243/2019, que altera o Decreto n® 17.106/2010, que regulamenta a Lei
Municipal n® 13.775/2010, que dispde sobre as normas para execugao dos servicos de transporte
individual de passageiros em veiculos automotores de aluguel - Taxi.

Resolucao Municipal n® 014/2009, que dispbe sobre a adaptagao e padronizagédo dos servigos de taxi
acessivel do municipio de Campinas.

Resolucao Municipal n® 221/2016, que torna obrigatério aos veiculos vinculados a permissao do Servico
de Transporte Individual de Passageiros no Municipio de Campinas, que disponibilizem meios de
pagamentos eletrénicos ao passageiro.

Resolucao Municipal n® 061/2017, que dispde sobre a adogao de traje adequado pelos permissionarios
e auxiliares para prestagao do servigco de taxis.

Lei Federal n® 9.503/1997 - Codigo de Transito Brasileiro — CTB.

11
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO FTP n? 4.1

(POP)
Data: 28/08/19

Fiscalizacao Transporte Escolar

Area Responsavel

DOFA - DOFV - DOFZ

Aplicado por:

AMU - LEO

RESULTADOS ESPERADOS

1.1

1.2 Coibir o transporte de veiculos irregulares e/ou clandestinos.

Garantir um transporte de qualidade, com conforto e seguranca.

MATERIAL RECOMENDADO

2.1 Legislacdo vigente.

2.2 Viatura padronizada conforme Artigo 29, Inciso VIl do CTB.

2.3 Equipamentos de comunicagéo — HT e radio fixo da viatura.

2.4 Talonario eletrénico.

2.5 Formularios especificos (Notificacao, RDF e Relatério).

2.6 Dispositivos de uso temporario: cones, cavaletes e fita zebrada.
2.7 Protocolo 118 ou outro documento, quando existente.

2.8 Prancheta e caneta esferografica.

3.

PROCEDIMENTOS

3.1
3.2
3.3
34
3.5
3.6

Conhecer o horario de entrada e de saida dos alunos/escola.
Posicionar a viatura de forma correta e estratégica.
Informar a Central, o local € o inicio da fiscalizagao.
Abordar os veiculos em operagéo.
Verificar e aplicar as disposi¢coes das Resolugbes em vigéncia.
Verificar o cadastro do condutor (carteira do COTAC, e quando for o caso, Autorizagdo, emitida pela
EMDEC, conforme legislagéo vigente).
3.6.1 Na carteira do COTAC verificar: validade, nome correto, foto, marca d’agua, assinatura de
expedicao em caneta azul e plastificacao.
3.6.2 Quanto ao numero da carteira do COTAC:
3.6.2.1 Inicial 41 ou 42, pessoa fisica.
3.6.2.2 Inicial 50, condutor auxiliar.

3.6.2.3 Inicial 70, pessoa juridica.
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3.7 Verificar o prazo de validade da inspecéo por meio do selo fixado no para-brisa.
3.7.1 Calendario de inspegcao mecanica:
I. Finais 1 e 2, nos meses de fevereiro e agosto.
Il. Finais 3 e 4, nos meses de marco e setembro
lll. Finais 5 e 6, nos meses de abril e outubro.
IV. Finais 7 e 8, nos meses de maio e novembro.
V. Finais 9 e 0, nos meses de junho e dezembro.
3.8 Verificar lotagdo excedente, conforme informacao constante no painel do veiculo.
3.9 Verificar o estado geral do veiculo e principais itens de segurancga (carrogaria, janelas, limitadores dos
vidros das janelas, vidros, pneus, etc...).
3.10 Verificar a padronizacao correta do veiculo, conforme CTB.
3.11 Verificar os equipamentos obrigatérios (extintor, tridngulo e cintos de seguranca).
3.12 Orientar e fiscalizar o desembarque e o embarque em fila dupla, seja dos veiculos de transportadores
ou de veiculos particulares.
3.13 Verificar as sinalizagdes de transito vertical e horizontal disponiveis (caso ndo possua ou esteja
deficiente, efetuar a comunicagéo via relatério escrito ou eletrdnico).
3.14 Preencher os formularios especificos (eletrénico ou por escrito).
3.15Informar a Central, o término da fiscalizagédo, o total de veiculos fiscalizados e as irregularidades

constatadas.

4,

OBSERVACOES IMPORTANTES

4.1 Todo transportador, auxiliar de condutor ou condutor de empresa, devidamente regularizado e com
carteira do COTAC vdlida, poderd operar qualquer veiculo do sistema, desde que este veiculo esteja
devidamente cadastrado e com selo de inspe¢éo valido.

4.2 O servigo de transporte de escolares somente podera ser prestado apds a emissdo da Autorizagao de
Condutor pela EMDEC e da conclusao / renovagao do processo de cadastramento, com a aprovagao
do veiculo em inspegcdo mecéanica e ambiental.

4.3 Sera concedido prazo para o transportador sanar a irregularidade para defeito de Grau 2, sem prejuizo
operacional (grau 2 € uma medida aplicada pelo DOCV quando constatado problemas na inspecao -
solicitar o documento do DOCV, que deve estar de posse do condutor).

4.4 O veiculo ndo serd aprovado na inspecdo quando for constatado defeito de Grau 1 (Grau 01 é uma
medida aplicada pelo DOCV quando constatado alguma irregularidade na inspe¢ao - solicitar o
documento que deve estar de posse do condutor).

4.5 Para a condugdo do veiculo ao Patio, o condutor devera acompanhar a viatura da EMDEC. E vedado o
embarque de Agente no interior do veiculo.

4.6 Nos casos de veiculos escolares sem selo de inspecao ou clandestino, devera ser acionado apoio do

Guincho e os passageiros transferidos para outro veiculo.
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4.7

4.8

4.9

4.10 A execugdo de qualquer modalidade de servigo de transporte coletivo de passageiros sem Autorizagdo

No caso de necessidade da condugao do veiculo ao Péatio e o Agente observe alguma alteragao
comportamental do operador, este deve acionar, por meio da Central, o apoio da Guarda Municipal e
do Guincho para apreensao do veiculo. Uma vez acionado o Guincho, este nao podera ser cancelado.
No caso de o transportador tentar se evadir da fiscalizagdo (fuga) € vedado a perseguigcao do veiculo,
com o objetivo de preservar a integridade e seguranca dos passageiros e da equipe. Prosseguir com
as autuagdes previstas no CTB.

Realizar a contagem dos alunos com objetivo de constatar o passageiro excedente. No caso de lotagéo
excedente, autuar o veiculo (Enquadramento 685-80) e alocar os passageiros em excesso em outro

veiculo.

do Poder Concedente e da EMDEC, independentemente de cobrancga de tarifa, sera caracterizada como
servigo clandestino, sujeitando o infrator as penalidades previstas na Lei n.2 11.263, de 05 de junho de
2002.

5.1

5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7

5. FATORES COMPLICADORES

Realizar o embarque e o desembarque dos alunos em local distante da escola para evadir-se da
fiscalizagao.

Desacato aos Agentes em servigo.

Recusa de encaminhamento do veiculo para remogao ao Patio.

Necessidade de solicitagdo de apoio da GM ou da PM para a condugéo do veiculo ao Patio.

Fuga do local de fiscalizagao.

Fuga durante o deslocamento até o Patio.

Condutor adentrar com o veiculo em condominios e/ou demais locais particulares, recusando a sair do

local para evitar a apreensao.

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6. BASE LEGAL E REFERENCIAL

Lei Municipal n® 11.263/2002, que regulamenta os Servigos de Transportes Coletivos em Campinas.
Lei Municipal n® 4.959/1979 — que disciplina a execugcdo dos servicos de transporte coletivo de
escolares, industriarios, comerciarios e de profissionais de outras categorias.

Decreto n? 17.512/2012, que regulamenta a Lei n? 14.143/2011, que dispbe sobre a obrigatoriedade de
divulgacao endereco eletrénico e do telefone da EMDEC, nos veiculos de transporte escolar.

Decreto n® 19.674/2017, que altera o Decreto n® 17.512/2012, que "regulamenta a Lei municipal n®
14.143/2011, que dispde sobre a obrigatoriedade de divulga¢do em local visivel ao publico, do enderego
eletr6nico e do telefone da EMDEC, nos veiculos de transporte escolar".

Lei Federal n® 9.503/1997 - Cédigo de Transito Brasileiro — CTB, Art. 136, 137, 138 e 139 e itens do Art.
230.

Resolugao Municipal n? 027/2016, que dispde sobre os veiculos destinados ao transporte de escolares

no municipio que obrigatoriamente, que devem ser aprovados em inspeg¢ao veicular mecanica e

ambiental realizada pela EMDEC.
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6.7 Resolugdo Municipal n? 007/2019, que dispde sobre os requisitos para cadastramento de transporte
escolar no Municipio de Campinas, ou atual.

6.8 Manual técnico de Inspecéo Veicular.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO FTP n2 5.1

(POP)
Data: 28/08/19

Area Responsavel

Fiscalizacao Fretado DOFA — DOFV - DOFZ

Aplicado Por:

AMU - LEO

1.1
1.2

1. RESULTADOS ESPERADOS

Garantir um transporte de qualidade, com conforto e seguranca.

Coibir o transporte de veiculos irregulares e/ou clandestinos.

21
2.2
23
24
25
2.6
2.7
2.8

2. MATERIAL RECOMENDADO

Legislagdo vigente.

Viatura padronizada conforme Artigo 29, Inciso VIl do CTB.
Equipamentos de comunicag¢do — HT e rédio fixo da viatura.
Talonéario eletrdnico e impressora.

Formularios especificos (Notificacdo, RDF e Relatério).
Dispositivos de uso temporario: cones, cavaletes e fita zebrada.
Protocolo 118, quando existente.

Prancheta e caneta esferografica.

3.1

3.2

3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

3. PROCEDIMENTOS

Considera-se como fretado o servigo de transporte de utilidade publica, de caracteristica urbana,
contratado entre particulares, realizado por dnibus ou micro-6nibus, sem cobranca de tarifa no ato de
sua utilizagao, dentro do Municipio.

Conhecer antecipadamente os horarios de entrada e saida dos funcionarios/empresa, para os quais o
servigo € prestado.

Posicionar a viatura de forma correta e estratégica.

Utilizar sinalizagdes de uso temporario, caso necessario.

Informar a Central, o local e o horario de inicio da fiscalizagao.

Abordar os veiculos em operagao (embarque e desembarque ou em movimento).

Verificar o Certificado de Servico Fretado Regular, com suas informagées obrigatérias:

3.7.1 Nome e numero de cadastro do transportador.

3.7.2 Numero de registro do contrato junto a Emdec.

3.7.3 Nome e CNPJ do contratante do servigo.
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3.7.4 Data de emissao do Certificado de Servigo Fretado Regular.
3.7.5 Validade do contrato de prestagéo do servico.

3.8 O Certificado tera validade de dois (02) anos, respeitando a validade menor do contrato.

3.9 Verificar o estado geral do veiculo (carrogaria, janelas,” limitadores”, vidros, pneus, etc...).

3.10 Verificar se ha lotagdo excedente.

3.11 Verificar se o veiculo é cadastrado;

3.12 Verificar se ndo ha pagamento de servigo realizado diretamente no momento de sua utilizagao.

3.13 Verificar se o transporte Fretado ndo esta interferindo nos Servigos de Transporte Publicos.

3.14 Verificar se ndo ha transferéncia de COTAC, do Alvara ou do Certificado sem autorizacdo da Emdec.

3.15 Prosseguir na condugao do veiculo ao patio caso:
3.15.1 Cobrar tarifas e ou aceitar passes, vale transporte ou assemelhados, diretamente do usuario.
3.15.2 Veiculo em operacao sem Certificado de Servigo Fretado Regular ou Alvara por Substituicao.
3.15.3 Veiculo em operagao nao cadastrado na Emdec.
3.15.4 Estar operando com contratante diferente do estabelecido no Certificado de Servigo Fretado

Regular.

3.16 Preencher os formulérios especificos.

3.17 Informar a Central o horario de término da fiscalizacdo, o total de veiculos fiscalizados e as
irregularidades constatadas.

3.18 Informar a Central caso o veiculo seja encaminhado ao Patio e, posteriormente, toda a finalizagdo do

processo.

4,

OBSERVACOES IMPORTANTES
4.1 Para a prestagéo de Servigo de Natureza por Substituicao, o transportador devera portar o Alvara de

Prestacao de Servigco, emitido pelo site www.emdec.com.br/fretamento.

4.2 Serd permitida a substituicao de servigo de maneira eventual, em razao de impossibilidade transitoria,
desde que ambos transportadores estejam com o cadastro regular junto a EMDEC.

4.3 No caso de a abordagem do veiculo ocorrer no horario de saida da empresa e retorno dos funcionarios
as suas residéncias, sendo o veiculo passivel de apreensdo, o Agente deve acompanhar o
desembarque de todos os passageiros e s6 depois prosseguir na conducao do veiculo ao Patio.

4.4 Para a condugéao do veiculo ao Patio, o condutor devera acompanhar a viatura da EMDEC. E vedado
0 embarque do Agente no interior do veiculo.

4.5 No caso de necessidade da condugédo do veiculo ao Péatio e o Agente observe alguma alteracao
comportamental do operador, este deve acionar, por meio da Central, o apoio da Guarda Municipal e
do Guincho para apreensao do veiculo. Uma vez acionado o Guincho, este nao podera ser cancelado.

4.6 No caso de o transportador tentar se evadir da fiscalizagédo (fuga) é vedado a perseguicao do veiculo.
Prosseguir com as autuagoes previstas no CTB.

4.7 Verificar a proibigao de circulagéo de veiculos fretados na pista interna do Corredor Central e nas vias
internas do poligono formado pelo Corredor Central (Resolugdo Municipal n® 05/2010 e 057/2014).
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4.8 E terminantemente proibida a utilizacdo de qualquer um dos Alvaras de Servico de Natureza por
Substituicdo com o intuito comercial, de cesséo ou de terceirizagédo de servigo.

4.9 E proibida a circulagdo dos veiculos prestadores do Servico de Transporte Fretado na pista interna do
Corredor Central e nas vias internas do poligono formado pelo Corredor Central (Resolugao Setransp
n® 05/2010), de segunda a sexta-feira das 07h00min as 20h00min e aos sabados das 07h00min as
15h00min. Nos demais horarios fica permitida a circulacdo e a parada rapida, exclusivamente para
embarque e desembarque de passageiros, devendo ser realizada somente nos pontos j4 estabelecidos
da Rede Municipal de Transporte.

4.10 E Permitida a circulagéo de veiculos prestadores do Servigo de Transporte Fretado na pista externa
das vias que compdéem o Corredor Central (Resolugado Setransp n? 05/2010), que deverao utilizar a
faixa preferencial, ficando proibida a circulagdo nas demais faixas, exceto para ultrapassagem ao longo
dos pontos de embarque e desembarque de passageiros.

4.11 Somente mediante Autorizacdo Especial € permitida a circulagdo e a parada dos veiculos prestadores
do Servico de Transporte Fretado em locais proibidos e/ou restritos, nos termos Resolu¢do 057/2014,
nos casos de natureza eventual, devendo ser de porte obrigatério.

4.12 O ndo cumprimento sujeita o infrator as penalidades previstas nos artigos 187 e 195 do Cddigo de
Transito Brasileiro, sem prejuizo do disposto na Portaria n® 59, do DENATRAN, de 14 de setembro de
2007.

FATORES COMPLICADORES

5.1 Desacato aos Agentes em servigo.

5.2 Recusa de encaminhamento do veiculo ao Patio.

5.3 Necessidade de solicitagao de apoio a GM ou a PM para condugéo do veiculo ao Patio.

5.4 Fuga do local de fiscalizagao.

5.5 Fuga durante o deslocamento.

5.6 Condutor adentrar com o veiculo na empresa contratante, recusando-se a sair do local para evitar a

apreensao.

BASE LEGAL E REFERENCIAL

6.1 Lei Municipal n® 11.263/2002 - Regulamenta os Servigos de Transportes Coletivos em Campinas.

6.2 Lei Municipal n® 4.959/1979 - Disciplina a execugao dos servigcos de transporte coletivo de escolares,
industridrios, comerciarios e de profissionais de outras categorias.

6.3 Decreto Municipal n® 17.957/2013 - Altera Decreto 11.480/1994, que regulamenta a Lei 4.959/1979 que
disciplina os Servigos de Transporte Fretado.

6.4 Decreto Municipal n® 20.241/2019, que regulamenta a Lei n® 4.959/1979, que disciplina a execugéo dos
servigos de transporte coletivo de escolares, industriarios, comerciarios e de profissionais de outras
categorias.

6.5 Resolucdo Municipal n® 05/2010, que dispde sobre implantacdo do Corredor Central no sistema viario

da area central do Municipio de Campinas.
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6.6 Resolu¢do Municipal n® 057/2014, que proibe a circulagdo dos veiculos prestadores do Servigo de
Transporte Fretado na pista interna do Corredor Central e nas vias internas do poligono formado pelo
Corredor Central, em dias e horarios determinados.

6.7 Resolucao Municipal n? 117/2016, que dispde sobre a prestacdo do servigo de natureza eventual para
os transportadores do servigo de transporte coletivo de passageiros por Fretamento dentro do municipio
de Campinas

6.8 Lei Federal n®9.503/1997 - Cédigo de Transito Brasileiro — CTB.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO FTP n?6.1

(POP)
Data: 28/08/19

Fiscalizacao Transporte Clandestino

Area Responsavel

DOFA - DOFV - DOFZ

Aplicado Por:

AMU - LEO

1.1
1.2

1. RESULTADOS ESPERADOS

Garantir o transporte somente de veiculos cadastrados em cumprimento a legislacao.

Garantir um transporte seguro aos usuarios.

21
2.2
23
24
25
2.6
2.7
2.8

2. MATERIAL RECOMENDADO

Legislagdo vigente.

Viatura padronizada conforme Artigo 29, Inciso VIl do CTB.
Equipamentos de comunicag¢do — HT e rédio fixo da viatura.
Talonéario eletrdnico e impressora.

Formularios especificos (Notificacdo, RDF e Relatério Operacional).
Dispositivos de uso temporario: cones, cavaletes e fita zebrada.
Protocolo 118, quando existente.

Prancheta e caneta esferografica.

3.1
3.2
3.3

3.4

3.5
3.6

3. PROCEDIMENTOS

Posicionar a viatura de forma correta e estratégica.

Informar a Central o local e o inicio da fiscalizagdo, a modalidade e o teor da fiscalizagao.

Depois de constatada a operagao de veiculo realizando transporte clandestino, realizar a abordagem,
solicitar a documentagao exigida pelos 6rgdos publicos, informar o condutor sobre a irregularidade e
descumprimento da legislagéo vigente, bem como sobre os procedimentos da autuagéo e da apreensao
do veiculo ao Patio.

Na constatacdo de irregularidades, acionar, por meio da Central, o apoio da Guarda Municipal (caso
haja necessidade) e do Guincho para apreenséao do veiculo. Uma vez acionado o Guincho, este ndo
podera ser cancelado.

Preencher os dados do veiculo em formulérios especificos.

Na entrada do veiculo ao Patio, proceder com as fotocépias do CRLV do veiculo, da CNH do condutor,

da cépia da autuagé@o e do termo de recolhimento do veiculo (TRAV). Formar as cépias em 03 vias,
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sendo 01 (uma) via do Patio; 01 (uma) via encaminhada para a administra¢cdo do Departamento e 01

(uma) via para arquivo na sala dos Lideres.

3.6.1 Apds retiradas as copias, devolver a documentagao de imediato ao condutor do veiculo.
3.6.2 Certificar que todos os documentos foram entregues em maos do condutor do veiculo, inclusive
a via da autuacao e do TRAV.
3.7 Informar a Central o término da fiscalizacdo, o total de veiculos fiscalizados e as irregularidades
constatadas.

3.8 A apreensdo do veiculo deve ocorrer obrigatoriamente por meio do Guincho terceirizado da EMDEC.

4,

OBSERVACOES IMPORTANTES

4.1 Se atentar para algumas das caracteristicas de veiculos que podem estar realizando transporte
Clandestino (placa cinza ou aluguel, sem selo de vistoria, sem padronizagédo escolar, etc...).

4.2 Para as fiscalizagdes decorrentes de denuncias via documentos oficiais e constatado mediante agao
prévia do servigo de transporte clandestino, serd acionado apoio antecipado da Guarda Municipal ou
Policia Militar para as abordagens.

4.3 Para esta irregularidade a autuag@o devera ser preenchida no AITP, utilizar o enquadramento E - 01
(transporte coletivo).

4.4 Para o transporte clandestino individual, agir conforme legislacdo especifica, considerando pareceres
internos e liminares vigentes.

4.5 Obrigatério o preenchimento do TRAV, tirando no minimo 20 fotos do veiculo, verificando todas as
avarias presentes antes da apreensao ao Patio.

4.6 Anotar os dados do veiculo e do condutor para consulta posterior, caso o condutor evada-se com o
veiculo.

4.7 Para veiculos de grande porte, na auséncia do Guincho Pesado, sera necessério o apoio da Guarda
Municipal para o deslocamento do veiculo ao Patio.

4.8 Havendo agdes conjuntas com a EMTU, a ARTESP ou outro érgao Municipal, Estadual ou Federal, agir
conforme procedimento prévio a ser adotado.

4.9 Apds a apreensao do veiculo ao Patio, ndo oferecer ou atender solicitagdo de carona na viatura ao
proprietario ou condutor do veiculo apreendido.

4.10 N&o falar por telefone do préprio do condutor do veiculo ou particular com pessoas da empresa a qual
o veiculo estéd vinculado ou mesmo efetuar ligagdes a empresa repassando informagdes ou orienta¢des
sobre a fiscalizacao.

4.11 Toda as orientagdes e procedimentos da fiscalizagdo devem ser repassadas ao condutor do veiculo
fiscalizado no momento da abordagem.

4.12 Seguir as normas do Patio quanto a entrada de veiculo e comportamento interno e orientagcées dos

funcionéarios do local.

4.13 Nao mexer, adentrar ou fotografar veiculos apreendidos no Patio quando em servico.
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4.14 Uma vez vistoriado o veiculo pelos Oficiais do Patio, o condutor ou proprietario somente podera adentrar

ao veiculo com autorizagao dos funcionarios do Patio.

4.15 Uma vez que o condutor ou proprietario do veiculo apresente comportamento agressivo, a equipe de

fiscalizagao deve informar a seguranca do Patio, para o acompanhamento do mesmo.

FATORES COMPLICADORES

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5

Desacato aos Agentes.

Recusa de encaminhamento do veiculo ao Patio.

Necessidade de solicitacdo de apoio a GM ou a PM para a condugéo do veiculo ao Pétio.
Fuga do local de fiscalizagao.

Apresentacdo de documentos publicos falsos.

6.

BASE LEGAL E REFERENCIAL

6.1
6.2

6.3
6.4

6.5

Lei Municipal n® 11.263/2002, que regulamenta os Servigos de Transportes Coletivos em Campinas.
Lei Municipal n® 4.959/1979, que disciplina a execugao dos servigos de transporte coletivo de escolares,
industriarios, comerciarios e de profissionais de outras categorias.

Decreto Municipal n® 19.925/2018 — REINPE — Regulamento de Infracdes e Penalidades.

Decreto Municipal n® 20.241/2019, que regulamenta a Lei n® 4.959/1979, que disciplina a execugéo dos
servigos de transporte coletivo de escolares, industriarios, comerciarios e de profissionais de outras
categorias.

Lei Federal n? 9.503/1997 - Codigo de Transito Brasileiro — CTB.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO FTPn2 7.1

(POP)
Data: 28/08/19

Area Responsavel

Fiscalizacao Transporte por DOFA — DOFV - DOFZ

Aplicativo - TAP
Aplicado Por:

AMU - LEO

1. RESULTADOS ESPERADOS
1.1 Garantir um transporte de qualidade com conforto e seguranca.

1.2 Coibir o transporte de veiculos irregulares e clandestinos.

2. MATERIAL RECOMENDADO
2.1 Legislagdo vigente.
2.2 Viatura padronizada conforme Artigo 29, Inciso VIl do CTB.
2.3 Equipamentos de comunicacao — HT e radio fixo da viatura.
2.4 Talonario eletrdnico e Impressora.
2.5 Formulérios especificos (Notificagdo, RDF e Relatorio).
2.6 Dispositivos de uso temporario: cones, cavaletes e fita zebrada.
2.7 Protocolo 118, quando existente.

2.8 Prancheta e caneta esferografica.

3. PROCEDIMENTOS
3.1 Posicionar a viatura de forma estratégica.
3.2 Informar a Central, o local e o horario de inicio da fiscalizag&o.

3.3 Sao necessarios, no minimo, 03 Agentes na fiscaliza¢do, procedendo da seguinte forma:

forma clandestina. Na duvida, liberar o condutor sem maiores questionamentos.

3.3.2 Agente 2: anota os dados do veiculo e do condutor em planilha especifica.

e elabora autuacao AITP e TRAV, caso necessario.

informacdes disponibilizadas no cadastro da EMDEC.

3.3.1 Agente 1: aborda o condutor/veiculo que possivelmente esteja efetuando servi¢o de transporte
por aplicativo, informa sobre a fiscalizagao e solicita CNH. Somente prosseguir com a fiscalizagao
se houver convicgdo de que o condutor esta executando o servigo através de aplicativo e/ou de

3.3.3 Agente 3: efetua o levantamento da condig¢édo do veiculo via talonario eletrénico, aciona o Guincho

3.4 Verificar se condutor e veiculo possuem cadastro em alguma plataforma de aplicativo com as
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3.5 Verificar se a CNH atende a categoria exigida, no minimo categoria “B”, e o registro que o condutor
exerce atividade remunerada (EAR).

3.6 Devolver a habilitagdo imediatamente ao condutor apds a verificacao e anotagdo dos dados.

3.7 Verificar a padronizagao do veiculo, “Transporte por Aplicativo”; conforme anexo |l da Resolugéo n®
084/2018, Anexo Il.

3.8 Preencher os formulérios especificos.

3.9 Constatada alguma irregularidade, informar o condutor sobre a autuagcéo e a medida administrativa a
ser tomada, quando houver.

3.10 Solicitar o0 Guincho ao Pétio, por meio da Central ou por Talonario Eletrénico, informando os dados do
veiculo.

3.11 Aplicar as disposicoes da Resolugdo n® 084/2018 para as irregularidades constatadas, ver anexo de
infracdes e penalidades.

3.12 Efetuar o preenchimento do AITP e TRAV, tirando o maximo de fotografias possiveis do veiculo,
verificando todas as avarias possiveis.

3.13Informar a Central o horario de término da fiscalizacdo, o total de veiculos fiscalizados e as

irregularidades constatadas.

4. OBSERVACOES IMPORTANTES

4.1 O veiculo que presta o TAP deve pertencer a categoria de passageiros, na classificagdo automével e
ter idade maxima de 8 (oito) anos.

4.2 Obedecer rigorosamente a capacidade de lotacao, observado o disposto no CRLV.

4.3 Para efetuar as autuagoes, utilizar o AITP no talonario eletrénico.

4.4 No caso de remocao do veiculo ao Patio utilizar o TRAV no talonario eletrdnico.

4.5 No caso de o veiculo ser de outra cidade e ndo for cadastrado, este somente podera realizar o
desembarque de passageiros. Se realizar o embarque tera que respeitar a nossa legislagao.

4.6 Na constatacdo de irregularidades, caso verifique alguma alteragdo comportamental do condutor,
acionar, por meio da Central, o apoio da Guarda Municipal.

4.7 Anotar os dados do veiculo e do condutor (nimero de registro da CNH) para consulta posterior, caso o
condutor evada-se com o veiculo. Neste caso autuar conforme enquadramento da Resolugédo n®
084/2018.

4.8 Efetuar as abordagens preferencialmente sempre no inicio ou término da corrida, nos locais de
embarque ou de desembarque do passageiro, utilizando sinalizagbes de uso tempordrio, caso
necessario.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1 Desacato aos Agentes.
5.2 Recusa de encaminhamento do veiculo ao Patio.
5.3 Necessidade de solicitacdo de apoio a GM ou a PM, para conducgéo do veiculo ao Patio.

5.4 Fuga do local de fiscalizag&o.
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6. BASE LEGAL E REFERENCIAL

6.1 Lei Federal n° 12.587/2012 — Lei da Mobilidade Urbana.

6.2 Lei Federal n® 13.640/2018 — Lei que altera a Lei n? 12.587/2012, que cria e regulamenta o transporte
remunerado privado individual de passageiros.

6.3 Lei Municipal n? 15.539/2017, que dispde sobre o servigco remunerado para transporte individual de
passageiros oferecido e solicitado exclusivamente por aplicativos, sitios ou plataformas tecnolégicas
ligados a rede mundial de computadores.

6.4 Decreto Municipal n® 19.779/2018, que regulamenta a Lei n® 15.539/2017.

6.5 Resolu¢do Municipal n® 084/2018 e Anexos | e Il, que regulamenta o Decreto n® 19.779/2018.

6.6 Codigo de Transito Brasileiro — CTB — Lei n? 9.503/199797.
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Convencional e Alternativo

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO FTP n2 8.1
(POP)
Data 27/08/2019
Fiscalizacao Area Responsavel

(VlarIO) DOFA - DOFV-DOFZ

Aplicado Por:

AMU - LEO

1.1
1.2
1.3

1. RESULTADOS ESPERADOS

Garantir um transporte de qualidade, com conforto e seguranca.
Garantir a qualidade do servigo prestado a populacdo, mediante fiscalizagdes programadas e eventuais.

Reduzir o percentual de reclamagdes.

21
2.2
2.3
24
25
2.6
2.7
2.8
2.9

2. MATERIAL RECOMENDADO

Legislagéo vigente.

Ordem de Servigo ou Alteracao Operacional.

Viatura padronizada conforme Artigo 29, Inciso VIl do CTB.
Equipamentos de comunicagédo — HT e radio fixo da viatura.
Talonéario eletrdnico e impressora.

Formularios especificos (Notificacdo, RDF e Relatério).
Dispositivos de uso temporario: cones, cavaletes e fita zebrada.
Protocolo 118 ou outros documentos, quando existente.

Prancheta e caneta esferografica.

3.1
3.2
3.3

3.4

3.5

3.6
3.7

3. PROCEDIMENTOS

Posicionar a viatura de forma correta e estratégica.

Informar a Central, o local e o horario de inicio da fiscalizagao.

Realizar fiscalizagbes programadas ou eventuais em atendimento as solicitagdes via documento Emdec
(protocolos, SAC 118 ou e-mail), por solicitagdo da Geréncia e por solicitagbes emergéncias.

No caso de vistoria da frota, prosseguir conforme procedimento detalhado em ficha especifica de
vistoria FTP n® 10.1.

Preencher as notificagcdes para cada infragéo verificada, de acordo com o REINPE / fluxograma.

Emitir as autuagdes consultando REINPE e Ordens de Servigco em vigor.

Preencher os formularios especificos.
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3.8 Elaborar relatério em documento padrdo contendo as informagbes pertinentes das irregularidades
constatadas.

3.9 Aplicar o Decreto vigente para as irregularidades constatadas (ver anexo de infragées e penalidades -
REINPE). Preencher o AITP para cada infragdo verificada.

3.10 No caso de necessidade de preenchimento de relatério especifico, elencar os problemas e sugestbes
e encaminhar ao Lider, que fard as observag¢des e complementos necessarios e enviara ao Gerente da
area, para conhecimento e devidos encaminhamentos.

3.11Informar a Central, o horario de término da fiscalizacdo, o total de veiculos fiscalizados e as

irregularidades constatadas.

4. OBSERVACOES IMPORTANTES

4.1 Dirigir- se o mais breve possivel ao local de fiscalizagéo, evitando desviar-se do itinerario, exceto em
situagdes de infragbes observadas cuja necessidade deverd ser sanada ou ainda em emergéncias e
demais situagdes autorizadas.

4.2 Redigir relatério separado ao da fiscalizagao referente as sugestdes ou aos problemas detectados, para
encaminhamento aos Departamentos responsaveis.

4.3 Evitar abordar os veiculos em movimento, exceto em casos em que envolvam seguranga da via e dos
usuarios.

4.4 Nao divulgar dados do reclamante ao pessoal de operagao nos atendimentos 118, protocolos ou outros
documentos.

4.5 Nunca discutir com pessoal de operagédo (que possa levar a desinteligéncia), em atendimento as
reclamacoes ou no periodo de fiscalizagao.

4.6 O Agente deverd verificar e relatar os problemas observados pelo ponto final e viario. Exemplos:
auséncia de abrigo ou abrigo danificado; auséncia ou falha na sinalizagao vertical e/ou horizontal;
problemas no itinerario; dificuldades no embarque e/ou no desembarque de passageiros e etc...

4.7 Ouvir as solicitagcbes dos municipes e do pessoal de operagédo (condutor), colhendo as informacées que
possam servir de base para encaminhamento e solu¢do dos problemas apresentados.

4.8 Manter a viatura sempre trancada. No caso de motocicleta, manter a mesma travada, com a chave fora
do contato e o capacete dentro do bau.

4.9 Manter os equipamentos de trabalho (HT, Talonario e impressora) sempre de posse ao Agente.

4.10 No caso de desacato ao Agente, emitir relatdrio especifico sobre o fato ocorrido.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1 Desacato ao Agentes em servigo.
5.2 Linhas com pontos finais em local que ndo oferece seguranca aos Agentes.
5.3 Locais de dificil acesso.

5.4 Chuvas de média e grande intensidade.
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6.1
6.2
6.3
6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6. BASE LEGAL E REFERENCIAL

Lei Municipal n® 11.263/2002, que regulamenta os Servigos de Transportes Coletivos em Campinas.
Decreto Municipal n? 19.925/2018 - REINPE — Regulamento de Infracdes e Penalidades

Lei Federal n? 9.503/1997 - Codigo de Transito Brasileiro — CTB.

Lei Municipal n? 12.329/2005, que altera Lei n? 11.263, de 05/06/2002, que dispde sobre a organizagao
dos Servigcos de Transporte Publico Coletivo de Passageiros no Municipio de Campinas.

Resolugdo n? 123/2006, que dispde sobre a aquisi¢do do Cartdo Idoso do Bilhete Unico, para uso
gratuito do Sistema de Transporte Coletivo Publico Municipal

Lei Municipal n® 11.175/2002, que dispde sobre a protecdo especial, prevista na Lei Orgénica do
municipio de Campinas, que assegura aos idosos, portadores de deficiéncias e gestantes, acesso
adequado aos servigos publicos.

Lei Municipal n? 9.803/1998, que acrescenta dispositivos a Lei Municipal n® 8.310/1995 (paradas fora
do ponto a qualquer hora e tempo - Deficientes Fisicos).

Lei Municipal n® 12.154/2004, que altera a Lei n® 10.078/1999, que autoriza as Pessoas Idosas acima

de 65 anos a embarcar e desembarcar, por qualquer porta, nos veiculos do Transporte Coletivo Urbano

do Municipio de Campinas.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO FTP n?9.1

(POP)
Data: 28/08/19

Vistoria Veiculos Convencionais / Area Responsavel:

Alternativos DOFA — DOFV — DOFZ

Aplicado Por:

AMU - LEO

RESULTADOS ESPERADOS

1.1
1.2
1.3

Garantir um transporte de qualidade com conforto e seguranca.
Garantir que os Operadores realizem a manuten¢éo dos veiculos.

Diminuir as falhas/defeitos apresentados pelos veiculos.

MATERIAL RECOMENDADO

21
2.2
23
24
25
2.6
2.7
2.8

Legislagéo vigente.

Viatura padronizada, conforme Artigo 29, Inciso VIl do CTB.
Equipamentos de comunicag¢do — HT e radio fixo da viatura.
Talonéario eletrdnico e impressora.

Formularios especificos (Notificagao).

Dispositivos de uso temporario: Cones, cavaletes e fita zebrada.
Protocolo 118 ou outros quando existente.

Prancheta e caneta esferografica.

3.

PROCEDIMENTOS

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

3.6
3.7
3.8
3.9

O Agente identifica o veiculo a ser vistoriado.

Verifica o melhor local para realizar a vistoria.

Inicia a vistoria interna e externa do veiculo.

Identifica o defeito.

Informa & Central de Atendimento de Aplicativo:

3.5.1 O prefixo, verificando se ha notificagbes pendentes para aquele veiculo.

3.5.2 Caso sim, prosseguir na verificagdo da pendéncia, seguindo o fluxograma, sanando a pendéncia
para posterior prosseguir na nova vistoria.

Preenche uma notificagdo para cada infracdo constatada de acordo com o grau e fluxograma.

Informa a Central cada notificacédo realizada.

Anota na notificagdo o numero de controle fornecido pela Central.

Entrega a notificacao preenchida ao condutor ou ao fiscal da concessionaria ou permissionario.
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3.10 Informa ao condutor ou fiscal sobre a autuacéo e/ou medida de afastamento do veiculo, se houver.

3.11 Na apresentacao do veiculo com o defeito sando a Fiscalizagao:

3.11.10 Agente recebe a ficha de vistoria e identifica a notificagdo descrita.

3.11.2Efetua a vistoria, verificando se foi sanado o defeito que gerou a notificagéo e informa a Central
de Atendimento de Aplicativos para as anotagdes necessarias.

3.11.3Agente assina e informa sua matricula, entregando posteriormente a ficha ao condutor ou fiscal
da concessionaria ou cooperativa. Estando o veiculo ok, este sera liberado a operagéo.

3.11.4Para os casos em que nao foram sanadas as pendéncias, o Agente devera, em posse do Decreto
n® 19.925/2018 (REINPE), seguir devidamente o fluxograma, de acordo com o Grau e aplicacao
das autuacdes pertinentes.

3.11.5Efetuar apenas a verificagdo da descricdo na notificacdo para baixa e liberagdo do veiculo a
operacao. Caso observem outra falha/defeito no veiculo, uma vez que o mesmo esta fora de
operagéo, apenas informe o condutor ou fiscal da situagdo observada.

3.11.6Caso identifiquem falha/defeito no veiculo que ndo constam no Reinpe, prosseguir com relatério

para encaminhamento ao Departamento responsavel.

4. OBSERVACOES IMPORTANTES

4.1 Para irregularidades correspondentes ao mesmo enquadramento, utilizar apenas uma notificacao.
Exemplo: Farol L/E e L/D; Luz de freio L/E e L/D.

4.2 No caso de afastamento do veiculo, deixar o condutor ciente de que o veiculo ndo pode operar até que
0 problema seja sanado.

4.3 No caso da vistoria ocorrer fora do horario de expediente do DOCV, e houver a necessidade de remogao
do veiculo, o Agente, conforme o fluxograma, preenchera o AITP e o TRAV, e entregara 01 via impressa
de cada ao condutor e informara que o operador deve encaminhar o veiculo ao DOCV no dia util
subsequente.

4.4 No caso de desacato aos Agentes, emitir relatério especifico sobre o fato ocorrido e seguir com as
medidas administrativas.

4.5 Nos itens sem enquadramentos, utilizar o enquadramento [I-05 somente quando for realizar a autuagéo.
No preenchimento da notificagcéo, para itens sem enquadramento, ndo colocar o enquadramento 11-05.

5. FATORES COMPLICADORES

5.1 Desacato aos Agentes.

5.2 Recusa no encaminhamento do veiculo a Garagem ou ao DOCV.

5.3 Dificultar a agao de vistoria do veiculo.

6. BASE LEGAL E REFERENCIAL
6.1 Lei Municipal n® 11.263/2002, que regulamenta os Servigos de Transportes Coletivos em Campinas.
6.2 Decreto Municipal n? 19.925/2018 — REINPE — Regulamento de Infragbes e Penalidades.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

(POP)

FTP n2 10.1

Data: 30/08/19

Fiscalizacao
Convencional/Alternativo
(Terminais)

Area Responsavel

DOFA - DOFV - DOFZ

Aplicado Por:

AMU - LEO

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.3 Reduzir o percentual de reclamagdes.

1.1 Garantir um transporte de qualidade com conforto e seguranca.

1.2 Garantir a qualidade do servigo prestado a populagéo, mediante fiscalizagées programadas e eventuais.

2. MATERIAL RECOMENDADO

2.1 Legislagdo vigente.

2.5 Talonério eletrdnico e impressora.

2.8 Protocolo 118, quando existente.

2.9 Prancheta e caneta esferografica.

2.2 Ordens de Servigco e Alteragdes Operacionais em vigor.
2.3 Viatura padronizada, conforme Artigo 29, Inciso VIl do CTB.

2.4 Equipamentos de comunicacao — HT e radio fixo da viatura.

2.6 Formuléarios especificos (Notificagdo, RDF e Relatorio).

2.7 Dispositivos de uso temporario: cones, cavaletes e fita zebrada;

3. PROCEDIMENTOS

REINPE.

3.3.1 Relatorio Operacional Ocorréncia Te
3.3.2 Resumo de Fiscalizagao.

3.3.3 Ficha de Vistoria de veiculos.

3.3.4 Relatorio Operacional.

3.3.5 Relatérios do Corujao.

3.3.6 Livro ATA.

3.4 Observar com atencgéao:

3.1 Fazer cumprir o determinado em Ordem de Servigo em vigor.

3.2 Observar as infragdes, aplicar as autuagdes e medidas administrativas conforme o estabelecido no

3.3 Preencher os formulérios especificos de Terminais:

rminal — ROOT.
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3.4.1 O Tipo de veiculo em operagao: Convencional, Articulado, Biarticulado, Inclusivo, Alternativo
Inclusivo.
3.4.2 O Total da frota em operacéo para o periodo compreendido na faixa de horario.
3.4.3 O Cumprimento de horario e das viagens, conforme estabelecido em OS.
3.4.4 Observacgoes de algumas informagdes que podem conter na OS:
3.4.4.1 Viagens com retorno reservado
3.4.4.2 Horérios com atendimento especial.
3.4.4.3 Alteragéo de frota em determinado horario.
3.4.4.4 Linha conjugada (linha filha).
3.4.4.5 Tipo de veiculo determinado.
3.4.4.6 Alteracéao de itinerario.
3.4.5 A Indicagéo Principal Dianteira, placas laterais, placa complementar dianteira e placa traseira.
3.4.6 O estado geral da frota (limpeza, padronizacdo visual, pneus, iluminacdo, adesivos padrdes
internos, acessibilidade inclusiva e itens de seguranca).
3.5 Registrar em relatérios especificos todas as irregularidades observadas no periodo de fiscalizagao.
3.6 Realizar as notificagbes provenientes de irregularidades constatadas nos veiculos, procedendo
conforme Decreto vigente (REINPE e Fluxograma).
3.7 Preencher o AITP para cada infra¢do verificada.
3.8 Informar ao Lider as irregularidades constatadas durante a operacéo.
3.9 Garantir o0 acesso e o devido respeito aos usuarios com direito a gratuidade e a acessibilidade Inclusiva
nos veiculos.
3.10 Observar o embarque e o desembarque dos passageiros, principalmente em relagéo a acessibilidade
inclusiva.
3.11 Colher sugestbes e/ou reclamagdes dos usuarios quando pertinentes direta ou indiretamente ao
transporte publico e/ou a mobilidade urbana.
3.12 Ter conhecimento dos problemas recorrentes da linha, aplicando medidas a acdes para possiveis
correcdes das falhas.
3.13 Fiscalizar o atendimento e a venda de créditos de viagens e QR Code pela Transurc.
3.14 Manter as empresas cientes das autuagbes e das medidas administrativas aplicadas nas suas
respectivas linhas e veiculos.
3.15 No caso de necessidade de preenchimento de relatério especifico, elencar os problemas e sugestées
e encaminhar ao Lider, que fard as observag¢des e complementos necessarios e enviara ao Gerente da

area, para conhecimento e os devidos encaminhamentos.

4,

OBSERVACOES IMPORTANTES

4.1 Redigir o relatério especifico quando constatados problemas para encaminhamento aos Departamentos
responsaveis.

4.2 Evitar abordar os veiculos em movimento, exceto em casos em que envolvam a seguranca dos

usuarios.
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4.3

4.4

4.5

Evitar acessar o interior dos veiculos sem a presenca do condutor (situagcdes de fiscalizagdo ou
verificagdo de falha ou defeito).

N&o comentar ou ceder dados do reclamante em casos de atendimento 118, protocolos ou outros
documentos confidenciais.

Nunca discutir com o pessoal de operagao (que possa levar a desinteligéncia), procurando, sempre que

possivel, resolver os problemas operacionais em conjunto com os fiscais dos Operadores.

6.1
6.2
6.3
6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

5. FATORES COMPLICADORES
5.1 Erros de digitagdo em Ordem de Servi¢o ou Alteragdo Operacional.
5.2 Chuvas de média ou grande intensidade, com prejuizo a operagao.
6. BASE LEGAL E REFERENCIAL

Lei municipal n® 11.263/2002, que regulamenta os Servigos de Transportes Coletivos em Campinas.
Decreto Municipal n® 19.925/2018 — REINPE — Regulamento de Infragcdes e Penalidades.

Lei Federal n? 9.503/1997 - Codigo de Transito Brasileiro — CTB.

Lei Municipal n® 12.329/2005, que altera a Lei n? 11.263, de 05/06/2002, que dispde sobre a organizacao
dos Servigcos de Transporte Publico Coletivo de Passageiros no Municipio de Campinas.

Resolugdo n? 123/2006, que dispde sobre a aquisi¢do do Cartdo Idoso do Bilhete Unico, para uso
gratuito do Sistema de Transporte Coletivo Publico Municipal.

Lei Municipal n® 11.175/2002, que dispde sobre a protecao especial, prevista na Lei Orgénica do
municipio de Campinas, que assegura aos idosos, portadores de deficiéncias e gestantes, acesso
adequado aos servigos publicos.

Lei Municipal n® 9.803/1998, que acrescenta dispositivos a Lei Municipal n® 8.310/1995 (paradas fora
do ponto a qualquer hora e tempo - Deficientes Fisicos).

Lei Municipal n® 12.154/2004, que altera a Lei n® 10.078/1999, que autoriza as Pessoas Idosas acima
de 65 anos a embarcar e desembarcar, por qualquer porta, nos veiculos do Transporte Coletivo Urbano

do Municipio de Campinas.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO FTP n%11.1

(POP)
Data: 29/08/19

Controle de Propaganda Comercial
na Frota do Sistema Convencional e

Area Responsavel

DOFA - DOFV - DOFZ

Alternativo Aplicado Por:

AMU - LEO

1.1
1.2
1.3

1. RESULTADOS ESPERADO

Facilitar a interpreta¢do das ocorréncias a equipe técnica (triagem e digitagéo).
Melhorar a elaboragéo dos documentos.

Otimizar o tempo da fiscalizagéo.

21
2.2
23
24
25

2. MATERIAL RECOMENDADO

Formulario especifico impresso e padronizado.

Prancheta e caneta esferografica.

Rascunho para anotagoes.

Viatura padronizada, conforme Artigo 29, Inciso VIl do CTB.

Equipamentos de comunicag¢do — HT e radio fixo da viatura.

3.1
3.2

3.3
3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3. PROCEDIMENTOS

Informar a Central o local e o horério de inicio da fiscalizagao.

O Agente precisa portar o formulario especifico onde deve constar a relagao de veiculos por operador
e as informacgdes da Ultima propaganda realizada.

O Agente deve atualizar as informagdes contidas no impresso, identificando o nome do anunciante.
Nas visitas as concessionarias, o Agente deve portar a autorizagdo impressa caso exigido pelo
operador.

O Agente deve procurar o responsavel da concessionaria, informando o objetivo da fiscalizag¢&o.

O Agente deve estacionar a Viatura em local apropriado, seguindo orientagées do responsavel.

O Agente nédo deve acessar os locais restritos da concessionaria, exceto em caso autorizado ou
convidado.

O Agente deve solicitar ao responsavel quanto a necessidade deste informar toda equipe de
manobristas quanto a presenca do Agente em fiscalizacdo pelo patio da concessionaria.

O Agente deve verificar a existéncia de propaganda no veiculo nos seguintes locais: lataria, vidro
traseiro externo e interno.
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3.10A fiscalizacdo de propaganda dos veiculos Alternativos poderdq ser realizada pelo viario,
preferencialmente nos horarios de pico, quando a maior parte da frota estara em operacao.

3.11 Apds o término da fiscalizagéo, o Agente deve entregar o formulario ao Lider, informando os veiculos
nao localizados e o motivo. Exemplo: problema mecanico, funilaria, veiculo vendido, veiculo
desvinculado, etc...

3.12 No caso de alguns veiculos Alternativos ndo serem localizados em operagéo, o Lider deve encaminhar
Agentes a Cooperativa, para localizagao do veiculo e continuidade da fiscalizagdo de propaganda.
3.13 Nao sendo possivel a localiza¢do do veiculo, o Agente deve informar no formulério o motivo. Exemplos:

problema mecanico, funilaria, veiculo vendido, veiculo desvinculado, etc...

3.14 O Lider devera analisar o documento antes do seu envio a area técnica / administrativa para digitagcao
e processamento dos dados, que posteriormente encaminhara ao DPT.

3.15 O Agente deve informar a Central o horario de término da fiscalizagdo e o total de veiculos fiscalizados.

4,

OBSERVACOES IMPORTANTES
4.1 N&o rasurar o formulério.
4.2 Aconselha-se iniciar a fiscalizagao dos veiculos das concessiondarias apds o término da operagéo das

linhas ou a partir da 00hQ0.

5.

FATORES COMPLICADORES
5.1 Operador impedir a entrada do Agente.
5.2 Intempéries climaticas no momento da fiscalizagao.

5.3 Dificuldade de acesso aos veiculos (carros estacionados muito préximo um do outro).

6.

BASE LEGAL E REFERENCIAL

6.1 Contratos de Concessao e Permisséo.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO FTP n®12.1

(POP)
Data: 29/08/19

Notificacdo Area Responsavel

(Convencional/Alternativo) DOFA — DOFV — DOFZ

Aplicado Por:

AMU - LEO

1.

RESULTADOS ESPERADOS

1.1
1.2
1.3
14
1.5
1.6
1.7

Garantir um transporte de qualidade com conforto e seguranca.

Garantir a qualidade do servigo prestado a populagédo mediante fiscaliza¢gdes programadas e eventuais.
Reduzir o percentual de reclamagées.

Registro das informacdes e das ocorréncias de forma coesa e precisa.

Facilitar a interpretacdo das ocorréncias a equipe envolvida diretamente na operacéo.

Facilitar a interpretagdo das ocorréncias a equipe da Central (digitacdo em planilha especifica).

Clareza e precisdo na busca de informagdes futuras.

2.

MATERIAL RECOMENDADO

2.1
2.2
2.3
24
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9

Legislacao vigente.

Ordem de Servigo — OS.

Alteragao Operacional — AO, caso exista.

Viatura padronizada, conforme Artigo 29, Inciso VIl do CTB.
Equipamentos de comunicagédo — HT e radio fixo da viatura.
Talonario eletrénico e impressora.

Formulario especifico impresso e padronizado (Notificagcao).
Dispositivos de uso temporario: cones, cavaletes e fita zebrada.

Prancheta e caneta esferogréfica.

3.

PROCEDIMENTOS

3.1
3.2

Posicionar a viatura de forma correta e estratégica.

O Agente identifica o veiculo a ser vistoriado conforme cronograma pré-determinado ou aleatoriamente,
conforme irregularidade constatada.

3.2.1 Inicia a vistoria interna e externa do veiculo.

3.2.2 Identifica a infragao.

3.2.3 Verifica pelo Talonério Eletrénico se ha pendéncias para o veiculo que esta sendo vistoriado.
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3.3

3.2.4 Preenche uma notificagdo para cada infracdo constatada e transmiti eletronicamente apds o
término.
3.2.4.1 Podera transmitir todas as notificagcdes de uma sé vez apds o término da vistoria do veiculo

3.2.5 Entrega a notificacdo impressa ao condutor ou ao fiscal da concessionaria / permissionario.

3.2.6 Informa o pessoal de operagao das irregularidades e medidas administrativas, se houver.

Na apresentagao do veiculo:

3.3.1 Verificar o prefixo do veiculo no Talonario Eletrbnico e confirmar o motivo que deu causa a
notificagcéo.

3.3.2 Efetuar a vistoria e verificar se 0 motivo que deu causa a notificagéo foi sanado.

3.3.3 Informar Local (terminal) de apresentacao, data, horario e matricula do Agente.

3.3.4 Informar no sistema “veiculo sanado” e transmitir de imediato a informacgao.

3.3.5 Liberar o veiculo para operagao.

3.3.6 Constatado que o que deu causa a notificagdo nao foi sanado, o Agente devera estar em poder do
Decreto n® 19.925/2018 e seguir o fluxograma.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4. OBSERVAGCOES IMPORTANTES

O Lider deve verificar as pendéncias de veiculos notificados e que ainda ndo foram apresentados a
fiscalizagéo, para a continuidade do processo. (informagdes disponibilizadas pela Central / DOC_T).
Para irregularidades correspondentes ao mesmo enquadramento, utilizar apenas uma notificagao.
Exemplo: Farol L/E e L/D; Luz de freio L/E e LD.

E NECESSARIO o preenchimento de todos os campos no talonario, sempre que exigido.

Anotar no campo especifico o nome do condutor, preferencialmente por completo.

Anotar a validade do selo de vistoria fornecido pelo DOCV.

O preenchimento do campo destinado ao histérico deve ser feito de forma clara e objetiva, facilitando a
sua interpretacgao.

Para as infragdes de Grau 3, o prazo concedido sera de trés (3) dias Uteis, a contar do primeiro dia Gtil
subsequente.

No caso de necessidade de remocéao do veiculo e lavratura do TRAV, o Agente deve anotar o nimero do
respectivo TRAV no campo especifico.

6.1
6.2
6.3
6.4

5. FATORES COMPLICADORES

5.1 Desacato ao Agente.

5.2 Preenchimento incorreto no Talonério Eletrénico, podendo prejudicar o processamento dos dados.
6. BASE LEGAL E REFERENCIAL

Lei Municipal n® 11.263/2002, que regulamenta os Servigos de Transportes Coletivos em Campinas.
Decreto Municipal n® 19.925/2018 — REINPE — Regulamento de Infragcdes e Penalidades.

Alteragao Operacional — AO.

Ordem de Servigo — OS.
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