€ EMDEC

ESCLARECIMENTO N2 03
Pregdo Presencial n2 002/2018, protocolo n? 148/2017

Objeto: Contratagdao de operadora de planos ou seguros privados de assisténcia
médico-hospitalar, para prestacao de servigos clinicos e cirurgicos ambulatoriais,
internagao clinica, cirurgica e obstétrica, através de médicos, hospitais e outros
servicos auxiliares de diagndsticos, terapias, assim como todos os demais
procedimentos, servigos e exames previstos e aprovados pela ANS - Agéncia Nacional
de Saude Suplementar, destinados aos empregados da EMDEC S/A e seus
dependentes, consoante Acordo Coletivo de Trabalho.

Considerando os questionamentos abaixo, apresentados no dia 14/02/2018, seguem
os devidos esclarecimentos:

Questionamento:

1, Ositens 2.4, 2.6 e 2.7 do Anexo |, fazem menciio de que a operadora devera dispor de
coberturas regional (nas cidades ou regides administrativas onde residam), indicando
Inclusive quais sdo as cidades onde existern beneficidrios residindo atualmente, em
todo territorio nacional, devendo ainda apresentar opcdo de reembalso,

Sendo a abrangéncia geogrifica fator essencial que determina a oferta de produtos e

precos adeguados, solicltamos confirmar se os produtos a serem ofertados devem ser

regionais considerando as cidades informadas no item 2.4 ou nacionais.

Resposta:

1) O produto ofertado devera garantir atendimento eletivo e de urgéncia e/ou
emergéncia aos beneficidrios titulares e dependentes nas cidades onde residam,

dispostas no item 2.4.

Questionamento:

2. Nos itens 2.7,2.8, 2.9 e 2.10 do Anexo |, é citado o reembolso, porém ndo esta claro
quais os limites para esse reembolso. Podemos entender que o valor a ser
reembolsado estd limitado aos wvalores baseados na tabela de reembolso da

operadora?

Resposta:
2) Sim.
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Questionamento:

3. Observamos que o item 2.8 consta a condi¢do de cobertura de reembolso eletivo, mas

excepcional, de forma conflitante aos tens 2.4, 2.6 e 2.7,

Resposta:

3) Nao ha conflito entre os itens citados.

Questionamento:

4. Sendo assim, estd correto nosso entendimento que os produtos ofertados devem

contemplar opgdo de reembolso?

Resposta:

4) O reembolso sera praticado nos termos dos itens 2.7, 2.8, 2.9 e 2.10 reproduzidos

abaixo:

“2.7 - A Proponente vencedora efetuara reembolso de consultas, exames e
demais atendimentos de emergéncia e de urgéncia, realizados por usudrios em
viagem ou de passagem em outras cidades do territério nacional, onde nao seja

possivel o atendimento por médicos, clinicas e hospitais credenciados.”

“2.8. O reembolso citado no item anterior podera ser considerado para
atendimento eletivo, excepcionalmente no caso eventual de ndo existir rede
credenciada nas cidades ou regides administrativas onde residam, em todo

territdrio nacional, empregados vinculados ao plano de assisténcia médica.”

“2.9. A solicitacdo de reembolso devera ser protocolada junto a Proponente
vencedora, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias da data da emissao

do recibo.”

“2.10. O reembolso devera ocorrer pela Proponente vencedora diretamente na

conta corrente do titular beneficiario.”
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Questionamento:

5. Quanto 2 dispenibilizacio de reembolso, case ndo seja condicdo de cobertura eletiva e
de livre escolha do beneficidrio, prevista pelo produto a ser ofertado, podemos enviar

proposta contemplando outras opgfies de planos da grade de comercializagdo da

operadora?

Resposta:

5) As coberturas a serem atendidas pela contratada sdo aquelas previstas e descritas
no Anexo | do Edital - Termo de Referéncia, especialmente aquelas do item 2 -

DESCRIGAO DOS SERVICOS E CONDICOES GERAIS e respectivos subitens.

Questionamento:

6. Em relacdo a rede de atendimento, em alguns locais a prestagdc dos servigos poderd
ser oferecida por meio da rede credenciada de operadora parceira (rede indireta)?
Nio observamos dbice no memorial e entendemos que essa possibilidade € mais um

referencial para garantia de atendimento. Esta correto, nosso entendimento?

Resposta:
6) N3o ha dbice.

Questionamento:

7. Entendemos que em caso de auséncia de prestador em determinada regido, o
atendimento poderd ser assegurado por uma cidade limitrofe, atendendo assim, a

expectativa e estando em conformidade aos normativos da ANS.

Resposta:

7) O atendimento eletivo e de urgéncia e/ou emergéncia aos beneficiarios titulares e

dependentes deverd ser garantido nas cidades onde residam, dispostas no item 2.4.

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS &
Rua Dr. Salles Oliveira, n°. 1.028 — Vila IndudtriaCEP 13035-270 — Campinas/SP
Fone: (19) 3772-4000
www.emdec.com.br




€ EMDEC

Questionamento:

8. Em relacdo ao item 2.12 do Anexo |, informamos que a rede de atendimento esta
dimensionada de forma a assegurar o atendimento conforme preconiza 05 normativos

vigentes do drgao regulador.

Resposta:

8) Na&o hda questionamento no item.

Questionamento:

8. Qual{is) a{s) operadorals) atual{is) que atendem & massa?

Resposta:

9) Informacao ja disponibilizada no Esclarecimento 02, Resposta 09.

Questionamento:

10. Quanto tempo na(s) prestadorals) atual(is)?

Resposta:

10) Informacao ja disponibilizada no Esclarecimento 02, Resposta 01.

Questionamento:

11. Qual a distribuicio de vidas por plano nals) prestadoral(s) atual(is)?
Resposta:
11) A quantidade de vidas esta informada no Anexo | - Termo de Referéncia, no item 6 -

QUANTIDADE DE USUARIOS, e respectivos subitens.
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Questionamento:

12. Qual o custo per capita por plano dos ativos?

Resposta:

12) Informacgao ja disponibilizada no Esclarecimento 02, Resposta 02.

Questionamento:

13. Ha agregados na massa? Se sim, qual a distribuicdo de agregados por plano e faixa

etdria? Quais os custos per capita?
Resposta:

13) N3o hd agregados na massa.

Questionamento:

14. Ha sinistro més a més em reais dos Ultimos 12 meses? Se sim, favor enviar.

Resposta:

14) Informacgao ja disponibilizada no Esclarecimento 01, Resposta 02.

Questionamento:

15. Qual a distribuigdo de recuperagdo de coparticipagao, gualquer outro excedente,
recuperacdo ou redutor e vidas, més a més nos Gltimos 12 meses/6 meses/3 meses
na(s} operadora(s) atuallis)?

Resposta:
15) N3o hd coparticipacao.
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Questionamento:

16. Ha relatorio de maiores utilizadores nos Ultimos 12 meses com detalhamento dos

sinistros relativos aos mesmos? Se sim, favor enviar.

Resposta:

16) Informacao ja disponibilizada no Esclarecimento 02, Anexo 01.

Questionamento:

17. Had beneficidrios internados? Se sim, em qual hospital, qual o CID e a data de

internacao?

Resposta:

17) Sim, informacdes dispostas abaixo:

IDADE

40
60
54
19
21
74
31

SEXO CID
FEMINING N202
MASCULING K922
MASCULING  C710
FEMINING MN399
FEMINING 0623
MASCULING 5069
FEMINING K359

Questionamento:

15/02/2018
14/02/2018
08/02/2018
10/02/2018
14/02/2018
14/02/2018
04/02/2018

DT_SOLICITACAO LOCAL EXECUTANTE

HOSPITAL SANTA IGNES LTDA

ASSOCIACAO EVANGELICA BENEFICENTE DE CAMPINAS
FUNDACAO CENTRO MEDICO DE CAMPINAS

SOCIEDADE CAMPINEIRA DE EDUCACAQ EINSTRUCAD
ASSOCIACAO EVANGELICA BENEFICENTE DE CAMPINAS

CASA DE SAUDE CAMPINAS

IRMAMNDADE DE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE VALINHOS

18. Hd pacientes afastados? Ha informagbes de seus respectivos CiDs, data do

afastamento, idade e género de todos os afastados? Favor disponibilizar.

Resposta:

18) Informacao ja disponibilizada no Esclarecimento 01, Resposta 03.
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Questionamento:

19. Existe paciente em Home Care? 5e sim, qual a quantidade de pacientes por Cidade /UF

bem como detalhamento das patologias e protocolo atual de tratamento?

Resposta:

19) Sim, existem dois pacientes em Campinas/SP.
| Tipo | Idade | cCID |
DEPENDENTE 6a M180
DEPEMNDENTE 39 MBE&

Considerando que os questionamentos foram esclarecidos, entendemos que a data
da sessao da licitagao deve ser mantida.

Campinas, 15 de fevereiro de 2018.

Divisdo de Recursos Humanos
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