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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

3.1 Sistema de Bilhetagem

3.1.1  Situacdo Atual

O processo de implantagdo de um sistema automatico de cobrancga e arrecadacéo
de tarifas do Sistema de Transporte Coletivo Publico consolida-se em trés

intervencdes.

A primeira, no inicio da década de 90, onde os tradicionais passes de papel foram

substituidos por fichas plasticas magnetizadas.

A segunda, em novembro de 1997, através da TRANSURC - Associacdo das
Empresas de Transporte Coletivo Urbano de Campinas, implanta-se o sistema,
denominado na época de Sistema de Comercializacdo e Arrecadagdo Automatica de

Tarifas — SCAAT, com a utilizacdo da tecnologia do cartdo magnético.

A terceira, a partir de outubro de 2004, com a implantagdo do Sistema de Bilhetagem
Eletronica, também através da TRANSURC, quando o sistema com cartGes
magnéticos foi substituido por um sistema que utiliza a tecnologia do cartdo

eletrdnico sem contato (smart card contactless) e equipamentos de validacdo e

softwares compativeis.

3.1.1.1 Agentes Envolvidos no Processo Atual

Atualmente, estao envolvidos no Processo de Arrecadagdo os seguintes agentes:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

a) Usuérios

Cidaddo que necessita dos servicos de transporte para efetuar os seus
deslocamentos. Para isso paga uma tarifa ou é detentor de algum beneficio
tarifario (desconto ou gratuidade).

b) Secretaria Municipal de Transportes

Orgao responsavel pela regulacio do Sistema de Transporte Coletivo Publico e a

contratacdo, mediante licitagdo publica, de operadores privados.

¢) Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas - EMDEC S/A

Empresa gerenciadora, com a finalidade de planejar, controlar, credenciar,
implantar, fiscalizar e fazer cumprir as regras para a operacdo nos meios de

transporte.

d) Empresas Permissionarias do Servigco Convencional

Empresas detentoras de permissfes para prestacdo de servigos de transporte ao
usudrio, na modalidade Convencional, através de regulamentagdes e ordens de

servigo da Secretaria Municipal de Transportes e EMDEC.

e) TRANSURC

Associacdo das Empresas de Transporte Coletivo Urbano de Campinas
representa as Empresas Permissionarias que atualmente operam o Servigo
Convencional. Por delegacédo do Poder Publico através do Decreto n® 11.909, de
31 de julho de 1995, é responsavel pela venda antecipada de passagens e pelo

funcionamento do Sistema de Bilhetagem Eletronica.

O esquema descrito na Figura 3.1 procura demonstrar o fluxo e as relag6es entre os

participantes do Processo de Arrecadacéo de Tarifas: N
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3.1.1.2 Meios de Pagamento de Passagens

Os meios adotados atualmente para o pagamento das tarifas, no ato da utilizagdo do

servigo, sao:

a) Moeda Corrente

Pagamento da tarifa efetuado em dinheiro, no ato de utilizagcdo do servigo,

diretamente nos veiculos.

b) Cartdo Eletrénico

O usuério adquire antecipadamente créditos monetarios, que sdo carregados no
cartdo eletrénico ou é beneficiario de gratuidade e possui um cartdo eletrénico
com prazo de validade. Os cartdes eletronicos séo fornecidos aos usuérios pela

TRANSURC e utilizados somente no Servico Convencional.

3.1.1.3 Categorias de Cartbes

a) Vale Transporte

O Vale Transporte € um cartdo eletrbnico fornecido ao usuario mediante
vinculagdo deste a uma empresa empregadora, para atendimento da Lei Federal
n® 7.418, de 16 de dezembro de 1985, alterada pela Lei Federal n°® 7.619, de 30
de setembro de 1987, e regulamentada pelo Decreto Federal n® 95.247, de 17 de

novembro de 1987.

O Vale-Transporte constitui beneficio que o empregador devera antecipar ao
trabalhador, para utilizagdo efetiva em despesas de deslocamento residéncia -

local de trabalho e vice-versa, através do sistema de transporte coletivo publico.
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O cartdo Vale Transporte permite a troca de configuragdo para o cartdo Comum,
guando o empregado perde o vinculo com a empresa empregadora. O contrario
também é possivel, ou seja, de cartdo Comum para Vale Transporte e, em uma
terceira opcgdo, esses cartbes também podem ser carregados com os dois tipos

de créditos monetarios, Vale Transporte e Comum, concomitantemente.

b) Escolar

O cartdo Escolar é fornecido ao usuario estudante residente em Campinas, a
mais de 1.000 metros do estabelecimento de ensino, das redes publica e privada
de ensino fundamental, médio e de cursos profissionalizantes, com reducgdo de
60% do valor da tarifa, nos termos da Lei Municipal n® 9.788, de 02 de julho de
1998.

¢) Comum

O Passe Comum é um cartdo eletrénico fornecido a qualquer usuario que queira
adquirir antecipadamente créditos monetarios. Somente na primeira compra o
usudrio tem que adquirir o valor minimo de 2 (dois) créditos. Apés, o cartdo pode

ser carregado com qualquer valor.

d) Passe Especial

Criado para atender entidades assistenciais, é um cartdo eletrdnico que possui
crédito para apenas uma viagem, sendo depois de utilizado recolhido pelo

cobrador para reutilizagdo.

e) Gratuidades com Cartéo Eletrénico

O cartdo eletrénico Gratuito é destinado aos incapacitados para qualquer tipo de

trabalho, em razdo de deficiéncia definitiva ou temporaria, fisica, sensorial,

mental, organica ou mdltipla. )
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A isencdo no pagamento de tarifa é concedida nos termos da Lei Municipal
n° 8.616, de 14 de dezembro de 1995, regulamentada pelo Decreto n® 14.572, de
23 de dezembro de 2003.

f) Gratuidades sem Cartdo

Usuarios beneficiados com isencdo no pagamento de tarifa: pessoas maiores de
65 anos e entregadores de correspondéncias da Empresa de Correios e
Telégrafos - ECT.

g) Cartbes Operacionais

Cartdes utilizados pelo pessoal de operagdo das permissionarias para possibilitar

a operagdo comercial dos veiculos. Estédo subdivididos em:

e Cartao Motorista
Cada motorista recebe um cartédo, que lhe permite abrir e fechar o servigo do
veiculo (operagéo comercial) no validador. O cartdo do motorista pode ainda
mudar o status dos validadores ao longo da operagdo, fechando ou
liberando o inicio de uma viagem e suspendendo a operagdo comercial em

uma viagem de retorno operacional.

e Cartdo Cobrador
Cada cobrador possui um cartdo com as mesmas fun¢gBes do cartdo do
motorista. Esse cartdo permite ainda a liberagdo da passagem de usuarios
pela catraca, no caso de falha da botoeira, utilizada para essa funcdo. O
cartdo do cobrador também é utilizado para o acerto de contas com a
recebedoria da permissionéria, pois, ao encerrar a operagdo comercial do
veiculo no validador, seu cartdo recebe os dados de passageiros

transportados ao longo de sua jornada de trabalho.
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e Cartdo Fiscal ou Inspetor
Os fiscais e inspetores possuem um cartdo operacional que agrega as
mesmas funcdes do cartdo motorista e do cobrador. Esse cartdo possibilita
ainda que o fiscal libere um cartdo de motorista ou cobrador, que nao
tenham respeitado os procedimentos para fechamento do servico no
validador. Quando isso ocorre, os cartées do motorista ou do cobrador ficam

“travados” para uso na operagéao.

e Cartdo Trafego
O cartéo tréfego apresenta atualmente uma Unica fungdo, que € registrar ou
alterar a linha que sera operada pelo veiculo. E utilizado por fiscais e
inspetores de trafego das permissionarias nas garagens e terminais de
integracao.

h) Cartdo Master

S&o cartbes utilizados para a verificagdo dos dados gravados nos validadores,
como por exemplo, a versdo de software e de rede, os parametros para a
operacdo, o prefixo do 6nibus e o nimero da linha que sera ou esta sendo

operada.

i) Pagantes na Catraca

S&ao os usuarios que ndo utilizam cartdo e pagam a tarifa em moeda corrente,
diretamente ao cobrador, no ato de utilizacdo do servico.
3.1.1.4 Grade Tarifaria Atual

As tarifas vigentes desde 13/02/2005, foram estabelecidas pelo Decreto n® 15.054,

de 11 de fevereiro de 2005, e estdo demonstradas no Anexo | — “Estrutura Tarifaria

Atual”. 2
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3.1.1.5 Reajustes Tarifarios

Os reajustes tarifarios sao oficializados por Decreto do Poder Executivo Municipal e
os créditos monetarios adquiridos antecipadamente pelos usuarios do Servico
Convencional tém o seu poder de compra preservado através de processo em que 0

valor descontado é o da tarifa vigente na data de compra dos créditos.

3.1.1.6 Sistema de Bilhetagem Eletronica

O Sistema de Bilhetagem Eletrdnica é regulamentado pelo Decreto n° 15.278, de 06
de outubro de 2005, e pela Resolugdo n® 232, de 07 de outubro de 2005, do
Secretario Municipal de Transportes e constitui-se atualmente no instrumento que
viabiliza o processo de arrecadacéo das tarifas cobradas dos usuarios do Servigo
Convencional. Os médulos que compdem o sistema permitem desde o cadastro dos
usuarios até o acerto de contas por parte dos cobradores no final da operacao.

Esses mddulos e suas principais funcionalidades estdo descritos a seguir:

3.1.1.6.1 Sistema de Comunicagéo
Este sistema é responsavel pela integragdo dos médulos do Sistema de Bilhetagem
Eletrdnica, através da conexdo entre os postos de venda e cadastro de usuarios,

garagens das operadoras, TRANSURC e EMDEC.

As conexdes entre esses pontos sdo realizadas através da rede de telefonia fixa e

apresentam as seguintes caracteristicas:
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e  Postos de Vendas — TRANSURC: conexd&o por frame relay de 64 a 128 K;
e Garagens e TRANSURC: conexdo pela WEB,;
e EMDEC — TRANSURC: conexao por frame relay de 64 K.

3.1.1.6.2 Sistema de Cadastro e Atendimento de Usuérios

O Sistema de Cadastro e Atendimento de Usuérios é responsavel por:

3.1.1.6.2.1 Cadastro de Empresas Adquirentes de Vale Transporte

O beneficio é atendido através do cartdo eletrdnico Vale Transporte, mediante
cadastro da empresa empregadora. A empresa se cadastra na sede da TRANSURC
ou através do site daquela associacdo. Apés efetuar o seu cadastro, a empresa

empregadora devera cadastrar também os seus empregados.

3.1.1.6.2.2 Cadastro de Escolas

E o banco de dados com informacdes das escolas de ensino fundamental, médio e
profissionalizante das redes publica e privada de Campinas, responsaveis por validar
as informacgdes contidas no formulario de solicitagdo do beneficio do cartdo escolar,
que é entregue a TRANSURC preenchido e assinado pelo diretor ou responsavel

legal do estabelecimento de ensino.
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3.1.1.6.2.3 Cadastro de Entidades Assistenciais e Sociais

E o cadastro das entidades assistenciais e sociais publicas e privadas de Campinas,
oficialmente constituidas, que compram o cartdo Especial para distribuicdo aos seus

assistidos.

3.1.1.6.2.4 Cadastro dos Usuarios
O cadastro de usuarios esta subdividido em:

a) Cadastro Vale Transporte

E o cadastro dos empregados das empresas adquirentes de Vale Transporte.
Pode ser feito diretamente na sede da TRANSURC ou através do site da

associagao.

b) Cadastro Comum

E o cadastro de usuarios do Servico Convencional que compram
antecipadamente créditos monetarios e ndo sdo beneficiados com desconto ou

gratuidade no pagamento da tarifa.

O cadastro é feito na sede da TRANSURC ou nos postos de atendimento
localizados nos Terminais Central, Bardo Gerado, Vila Unido e Poupa Tempo. A

confeccao do cartéo é realizada no momento em que usuario se cadastra.

c) Cadastro Escolar

E o cadastro dos estudantes beneficiados pela reducéo de 60% do valor da tarifa.

Para a solicitacdo deste beneficio, conforme Resolucdo n° 551, de 22 de

dezembro de 2004, do Secretario Municipal de Transportes, ggé%‘nte preenche
wilson Fo zide Brit0 - e
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formulario de cadastramento, disponivel na sede da TRANSURC, nos Terminais
Central, Mercado, Ouro Verde, Campo Grande e Bardo Geraldo e,

facultativamente, em estabelecimentos de ensino e associagdes conveniadas.

Depois de recebidos e analisados os formularios, aprovados os dados cadastrais
e coletada a fotografia do aluno, a TRANSURC emite e fornece, dentro do prazo
maximo de 7 (sete) dias Uteis, o cartdo eletrénico Escolar e uma Caderneta de

Frequéncia, contendo os dados do estabelecimento de ensino e do estudante.

O cadastramento dos estudantes é realizado anualmente, mediante cobranca de
taxa no valor equivalente a 2 (duas) tarifas vigentes do Servigo Convencional, a
ser recolhido para a TRANSURC. Caso o estudante realize o cadastro através de
estabelecimento de ensino ou associa¢do conveniada sera cobrada mais 1 (uma)
tarifa, a titulo de remuneracdo do estabelecimento de ensino pelo servico de

recebimento do formulario e entrega do cartdo ao estudante.

d) Cadastro Gratuidade

E o cadastro de usuarios beneficiados com isengdo no pagamento da tarifa por
incapacidade para qualquer tipo de trabalho, em raz&o de deficiéncia definitiva ou

temporaria, conforme legislagdo municipal ja citada anteriormente.

O cartdo Gratuito é personalizado com a foto do usuario e emitido no ato do
cadastramento, com validade de 2 (dois) anos, para os casos de incapacidade
definitiva e aposentadoria por invalidez, e pelo periodo indicado no parecer
médico como necessario ao tratamento, limitado ao prazo de maximo 6 (seis)
meses, para 0s casos de incapacidade temporaria, podendo ser renovado tantas

vezes guantas forem necessarias.

Os usuarios beneficiados com a gratuidade, citados no item 3.1.1.3 — “f”, ndo séo

cadastrados.
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3.1.1.6.2.5 Atendimento de Usuéarios

a) Atendimento das Reclamacgdes sobre o Funcionamento dos Cartbes

A troca do cartdo que apresenta problemas na sua utilizagdo é realizada de
imediato na sede da TRANSURC ou dentro de 3 (trés) dias quando solicitado via
posto de venda. Para solicitagdo € necessario apresentar o cartdo eletronico,
documento de identificagdo pessoal ou cracha da empresa.

b) Solicitacdo de Cancelamento de Cartdes

A solicitagdo de cancelamento por motivo de perda, dano, furto ou roubo, pode
ser feita através de telefone 0800 014 02 04 ou na sede da TRANSURC.

A efetivacdo do cancelamento ocorre em 24 horas ap6s sua solicitagéo, e a partir
dos registros de cancelamento sdo geradas as listas de cartbes cancelados, que
sdo transmitidas para os equipamentos de validagcdo nos veiculos, impedindo a
utilizagéo indevida dos créditos. O saldo existente no cartdo cancelado sera

transferido para a segunda via.

c) Transferéncia de Crédito de Cartao Danificado, Perdido ou Roubado

A transferéncia dos créditos é possibilitada através da solicitacdo de segunda via
do cart@o, nos casos de troca e cancelamento. A solicitacdo é feita pelo usuéario
ou representante na sede da TRANSURC com a apresentagdo de documentos

originais de identificago.

A segunda via do cartdo eletrdnico ficar4 pronta em dois dias Uteis e sera cobrada
uma taxa de 8 (oito) tarifas do Servico Convencional para todos os cartdes e para
a caderneta de freqliéncia escolar. Sera dispensado o pagamento pela emissao

de segunda via do cartéo, se for constatado defeito de fabricag&o.
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d) Revalidacéo de Cartdes Gratuitos

Os usuarios beneficiados com gratuidade revalidam seus cartées de acordo com
o prazo de validade do beneficio. Aqueles com deficiéncia definitiva e
aposentados por invalidez, apresentam-se na sede da TRANSURC e preenchem
e assinam uma ficha de cadastro. No caso dos usuédrios com deficiéncia
temporaria é necessaria a apresentagdo de toda a documentagdo novamente.
Apés terminado o processo, novo prazo de validade é gravado no cartdo
eletrénico.

3.1.1.6.3 Sistema de Distribuicdo de Cartdes e Comercializacdo de Créditos

Monetarios

Esse sistema é responsavel por todo o processo de fornecimento de cartdes e venda

de créditos aos usuarios. Esse processo esta descrito a seguir:

3.1.1.6.3.1 Distribuic&o de Cartdes

a) Aquisicéo

A aquisicao dos cartdes eletrbnicos é efetuada pela TRANSURC, que recebe os

cartdes do fabricante com o ‘layout’ ja impresso para cada categoria de usuario.

No verso do cartdo estdo as mensagens e informacSes aos usuarios sobre seu

uso e espago para veiculagéo de propaganda comercial e institucional.

Os cartbes sdo adquiridos sem estarem inicializados e, portanto, sem créditos

monetéarios, o que diminui a necessidade de esquemas de segurangca mais

Brito
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b) Inicializacé@o e Personalizagao

A inicializacdo e a personalizacdo dos cartdes é realizada na sede da
TRANSURC por um equipamento conectado ao banco de dados dos cadastros de
usudrios. A inicializacdo consiste em formatar eletricamente o chip do cartdo, para
insercdo das chaves de criptografia, que garantem a seguranca do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica, e estabelecer o vinculo entre o nimero do chip do cartdo e

do registro do usuario, constante do cadastro.

A personalizacdo do cartdo é realizada apés terminada sua inicializagcdo, e
consiste em imprimir, na parte frontal do cartdo, informacdes sobre seu usuario.
Com excecdo do cartdo Especial, todos recebem o nome e um numero de
identificac@o seqlencial. Para os cartdes Escolar e Gratuito também é impressa a

foto do usuario.

c) Entrega dos Cartdes

A TRANSURC entrega gratuitamente o primeiro cartdo para todos 0s usuarios.
Somente para uma 22 via, solicitada por qualquer motivo, é cobrada uma taxa de

8 (oito) vezes o valor da tarifa vigente do Servico Convencional.

As entregas dos cartbes Escolar, Especial e Gratuito sdo realizadas somente no
posto da sede da TRANSURC.

O cartdo Gratuito é entregue de imediato ao usuario, apos aprovados os dados

cadastrais e coletada a fotografia do beneficiado.

O cartdo Escolar é entregue no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis, depois de
também aprovados os dados cadastrais e coletada a fotografia do estudante,
juntamente com a Caderneta de Freqiiéncia Escolar, que devera ser preenchida e
assinada pela escola mensalmente, atestando que o estudante freqiienta o curso

para o qual esta matriculado. Para a retirada do cartdo e da caderneta, o

estudante deve apresentar o protocolo correspondente ao pr: :
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Os cartBes Especiais sdo entregues somente a entidades assistenciais.

Os cartbes de Vale Transporte sdo entregues, através do posto da sede da

TRANSURC, a empresa empregadora para distribuigdo aos seus funcionarios.

O cartdo Comum € entregue em qualquer dos postos de venda da TRANSURC,

no ato do cadastro e respectiva venda de créditos.

3.1.1.6.3.2 Comercializagdo de Créditos Monetarios

A comercializacdo de créditos aos usuarios cadastrados € efetuada pela
TRANSURC através de 7 (sete) postos de venda préprios. Os postos de venda

possuem as seguintes caracteristicas e localizacdes:

a) Posto de Venda na Sede da TRANSURC

E o posto que vende todos os tipos de créditos monetarios aos usuarios,
empresas empregadoras adquirentes de Vale Transporte e entidades
assistenciais. Os créditos para os cartdes Comum, Escolar e Especial sédo

vendidos e pagos diretamente nos guichés de atendimento.

Para a venda de créditos de Vale Transporte, estdo disponiveis trés canais:
guichés no posto da sede da TRANSURC, telemarketing (telefone 0800) e
Internet. Nos guichés, a empresa apresenta a relagédo de cartdes e a quantidade
de créditos para cada cartdo e efetua o pagamento a vista (em dinheiro, cheque,
cartdo de débito ou crédito). Através do telemarketing, a relagdo com os dados da
compra é encaminhada pela empresa via fax. O pagamento é realizado em
7 (sete) dias, através de boleto bancario, emitido e encaminhado pela
TRANSURC. Pela Internet, a empresa gera um arquivo com os dados da compra,

que é enviado a TRANSURC. No final da operacéo é emitido um boleto bancario

para pagamento até 7 (sete) dias apos a compra. )
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O posto de venda na Sede da TRANSURC esta localizado na Rua Onze de
Agosto, 757 — Centro e atende de segunda a sexta, das 08h00 as 18h00.

b) Postos de Venda em Terminais

Existem cinco postos de venda localizados em terminais de integracdo do Servico
Convencional. Esses postos estdo conectados on-line com a Central da
TRANSURC e realizam venda de créditos monetarios para os cartdes Comum e

Escolar.

Os créditos comprados pelo usuario somente sdo carregados no cartdo apoés
verificagdo, no banco de dados da Central da TRANSURC, se o cartéo é vélido e

esta na base de dados do Sistema de Bilhetagem Eletronica.

O pagamento dos créditos adquiridos somente pode ser realizado a vista, em

dinheiro, cheque, cartdo de débito ou crédito.

Os terminais onde estdo esses postos de venda e sua localizagdo s&o
apresentados a seguir:

e Terminal Central
Viaduto Miguel Vicente Cury
Centro
Atendimento de segunda a sabado, das 06h00 as 21h00 e domingo, das
09h00 as 18h00.

e Terminal Mercado
Av. Benjamin Constant
Centro
Atendimento de segunda a sabado, das 06h00 as 21h00.
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e Terminal Ouro Verde
Av. Ruy Rodrigues ¢/ Av. Nelson Ramos
Jd. Cristina
Atendimento de segunda a sadbado, das 06h00 as 21h00.

e Terminal Bar&o Geraldo
R. Luis Vicentim
Distrito de Bardo Geraldo
Atendimento de segunda a sadbado, das 06h00 as 21h00.

e Terminal Campo Grande
Av. John B. Dunlop c/ R. Dr. Edgar Pereira Souza
Pg. Valenga
Atendimento de segunda a sadbado, das 06h00 as 21h00.

¢) Posto de Venda no Poupa Tempo

Completando a rede atual de postos de venda, existe ainda um Unico posto no
Poupa Tempo localizado no centro de Campinas. Esse posto vende créditos da
mesma forma que aqueles existentes nos terminais. Esta localizado na Av.
Francisco Glicério, 935, com atendimento de segunda a sexta, das 08h00 as
18h00 e aos Sabados, das 07h00 as 13h00.

3.1.1.6.3.3 Carga/Recarga de Créditos nos Cartbes

ApOs adquiridos os créditos, a carga / recarga dos cartbes para cada categoria

apresenta caracteristicas especificas que estédo descritas abaixo:
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a) Vale Transporte

Apo6s processada a venda de créditos é gerado um arquivo com a lista de recarga
de Vale Transporte, que contém, para cada empresa empregadora, a relagdo de
cartbes e o valor a ser carregado em cada um. Esse arquivo é enviado pela
Central Operacional de Controle da TRANSURC para todos os
microcomputadores das garagens, ficando disponivel para ser transmitido aos
validadores dos 6nibus. A transmissdo dos arquivos é realizada através do
Sistema de Gerenciamento de Garagem, descrito no item 3.1.1.6.5, no momento
em que o 6nibus chega a garagem. A recarga dos cartdes dos usuarios ocorre
automaticamente quando estes utilizam o servico. Ao apresentar o cartdo ao
validador e antes da cobranga da tarifa, o sistema verifica se ha créditos de Vale
Transporte a serem carregados naquele cartdo. Esse processo é chamado de
recarga embarcada e praticamente eliminou a necessidade de pontos de recarga

de Vale Transporte em outros locais.

b) Comum

A recarga de créditos no cartdo Comum pode ser efetuada em todos os postos de
venda da TRANSURC e o usuario é obrigado a comprar, no minimo, o valor
correspondente a 2 (duas) vezes o valor da tarifa vigente, na primeira carga. O
valor maximo de carga de créditos é aquele correspondente a 200 (duzentas)
vezes o valor da tarifa vigente, conforme a Resolugdo n° 232/05, de 07 de outubro

de 2005, do Secretario Municipal de Transportes.

c) Escolar

A carga e a recarga do cartdo Escolar podem ser efetuadas na TRANSURC e em
todos os postos de venda. Na compra de créditos é obrigatéria a apresentacédo da

Caderneta de Freqliéncia Escolar, comprovando a presenca do estudante na
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escola no més anterior, atestada com a assinatura do diretor do estabelecimento

de ensino ou de seu representante autorizado, devidamente identificado.

O estudante somente pode comprar a cota mensal preestabelecida no momento
do cadastro, que se encontra gravada no seu proprio cartdo ou completar essa

cota, na hipétese dela néo ter sido esgotada numa primeira compra.

A cota mensal maxima de créditos monetarios é estabelecida considerando as
disposi¢bes do Decreto n° 13.807, de 12 de dezembro de 2001, que resumimos

abaixo:

o Até 30 (trinta) créditos mensais, para estudantes regularmente matriculados
em cursos de ensino profissionalizante de especializagdo técnica com carga
horéria de 360 a 800 horas;

e Até 50 (cinqlienta) créditos mensais, para estudantes regularmente
matriculados na rede oficial de ensino municipal, estadual e particular do
ensino médio e fundamental ou cursos de educacdo profissional em nivel

bésico e técnico, com carga horaria minima de 800 horas;

e Até 100 (cem) créditos mensais para estudantes enquadrados nas
condi¢gbes previstas no item anterior, quando necessitarem usar duas ou

mais linhas de 6nibus urbano;

¢ Os estudantes matriculados em curso profissionalizante e em curso regular
de ensino fundamental e médio, em estabelecimentos ou horarios distintos,
poderdo solicitar uma cota para cada curso, até o limite de 100 (cem)

créditos mensais.

d) Especial

O cartdo especial é pré-carregado e contém somente o valor monetario

correspondente a uma tarifa do Servico Convencional.
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3.1.1.6.3.4 Administracdo da Receita de Venda de Créditos

A receita gerada pela venda antecipada de passagens é administrada pela
TRANSURC. Esta receita € dividida diariamente entre os operadores do Servico

Convencional de acordo com critérios estabelecidos no item 1.6.6 do Anexo |.

3.1.1.6.3.4.1 Saldo de Créditos Monetarios em Circulagéo

A venda antecipada de passagens no Servigco Convencional provoca a existéncia de
um saldo de créditos monetarios que ainda ndo foram utilizados pelos usuarios. A
apuracao desse saldo seré realizada com base no periodo em que a TRANSURC foi
responsavel pela comercializacdo dos créditos em cartdes eletrbnicos, que teve

inicio em novembro de 2004.

3.1.1.6.4 Equipamentos Embarcados

Os veiculos do Servico Convencional possuem instalados atualmente dois
equipamentos embarcados para operacdo do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica:
Validador Eletronico e Catraca Eletromecanica. Esses equipamentos estao descritos
abaixo.

3.1.1.6.4.1 Validador Eletrénico

O validador ¢é instalado nos 6nibus da frota, inclusive os da reserva técnica e nas
catracas de solo e plataformas de embarque em terminais. Efetua a leitura e
gravacdo automatica nos cartdes sem contato (Contactless Smart Cards) dos

passageiros e processa toda as transa¢fes de cobranga de oY Bg[gtuidade e
zZi . citacho
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recarga de Vale Transporte. O validador emite comandos de liberagdo ou
travamento para a Catraca Eletromecéanica, autorizando ou ndo a passagem do

usuario.

a) Caracteristicas Gerais

O Validador Eletrdnico tem como fungéo basica verificar se o cartdo apresentado
pelo usuario o autoriza a realizar a viagem. Em caso afirmativo emite comando
para liberar a Catraca Eletromecénica e, em caso negativo, emite as sinalizagdes
adequadas (visuais e sonoras) e mantém a catraca travada. Nos casos onde o
usudrio apresenta cartées Escolar, Especial e Gratuito, o validador também emite
um sinal sonoro e visual e o desbloqueio é efetuado pelo cobrador, através de

botoeira.

O Validador Eletrénico funciona a partir de dados lidos no cartdo do passageiro e
de dados existentes em sua memdria, denominados parametros operacionais.
Esses sado carregados e atualizados pelo Sistema de Gerenciamento de Garagem
(SGG).

O Validador Eletrdnico armazena em sua memoria interna todas as transagoes
gue realiza com os cartdes dos passageiros, e as transmite ao SGG, por um
sistema de comunicacgéo por radio-freqiiéncia, quando o 6nibus é recolhido para a
garagem e nos terminais que possuem catracas de solo, ao final de sua operacéo

comercial.

O Validador Eletronico, além de ler dados e debitar créditos do cartdo do
passageiro, também pode registrar informacdes sobre a viagem que esta sendo
realizada.

O Validador Eletrénico também opera com cartdes operacionais que ficam em
posse dos operadores dos veiculos (cobrador e motorista) e agentes de
fiscalizagdo, recebe e transmite informacBes para o SGG, e pode receber e

transmitir informagdes para outros dispositivos instalados no jnterior do veiculo

(outro validador, por exemplo) através de uma porta de com
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b) Estados Operacionais dos Validadores

Os Validadores Eletronicos instalados nos 6nibus apresentam diferentes estados
operacionais que sdo sempre anunciados em seu display grafico. Os estados

operacionais possiveis séo:

e Fechado: Somente neste estado o validador esta habilitado a comunicar-se
com o microcomputador da garagem, transmitindo os arquivos de transacao
que estdo em sua memodria e recebendo atualizagdo dos pardmetros de
servico e da lista de cartes cancelados. Este estado é utilizado apenas

quando 6nibus esta na garagem.

e Liberado: Este estado serve para indicar o tempo gasto do momento da
liberagdo do dnibus para trabalho na garagem, até a apresentacdo dos

cartdes operacionais motorista/cobrador indicando o inicio do servigo.

e Ocioso: Indica o tempo de deslocamento da garagem até o ponto de inicio

da viagem ou o tempo de deslocamento de um ponto final até a garagem.

e Suspenso lda/Volta: O validador registra o tempo que o 6nibus
permanece parado no ponto final ou inicial, esperando para iniciar a viagem.
Neste estado o validador aceita cartdo de usuarios desde que exista um
cartdo de cobrador vinculado ao validador, ou seja, um cobrador responsavel

pelo servigo.

e Comercial Ida/ Volta: Este estado indica o tempo gasto durante o percurso

da viagem comercial.

Para orientagdo de usuarios, operadores ou agentes de fiscalizacdo, as
sinalizac¢des existentes no display gréfico e sinalizador visual do validador indicam

claramente seu estado operacional.
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Toda alteracdo de estado do validador pode ser feita através dos cartdes dos
operadores do veiculo ou outro cartdo operacional que tenha permissdo para

executar esse processo.

Com excec¢do dos estados Suspenso Ida / Volta e Comercial Ida / Volta, pode-se
trocar a linha registrada no validador com um cartdo operacional que possua

permiss&o para executar esse processo.

c¢) Interface com o Usuéario

O validador possui trés formas de emitir informag8es aos usuarios: um anunciador
sonoro, um display grafico e um sinalizador com duas posi¢gdes luminosas nas

cores verde e vermelha.

O sinalizador luminoso esta em uma posigdo estratégica, de forma que possa ser
visualizado ndo sé pelo passageiro que esta tendo seu cartdo processado pelo

validador, como pelo cobrador do veiculo.

O objetivo destes dispositivos é disponibilizar informagdes ao usuario sobre o

resultado do processamento de seu cartdo eletrénico.

d) Médulo de Leitura / Gravagéo no Cartédo Eletrénico

O validador contém todos os dispositivos necessarios para leitura / gravacdo em
cartbes com circuito integrado sem contato (contactless smart card)
recarregaveis, quais sejam: interface de comunicagdo compativel com o padrédo

ISO 14.443 — tipo A, conexdes, antena e software bésico.

O cartéo eletrbnico é processado a uma distancia de até 10 cm da face frontal do

validador, onde esta instalada a antena leitora.
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e) Entrada / Saida de Dados no Validador

O validador possui trés formas diferentes para entrada / saida de dados a serem

processados pelo software interno:

e Mddulo de Comunicagdo com o Sistema Gerenciador da Garagem —
SGG
O validador recebe arquivos de configuracdo operacional do SGG, enquanto
0 veiculo estiver na garagem da operadora ou nos postos de coleta, e
transmite ao SGG o0s arquivos de servigo resultantes da operagdo comercial
do veiculo, quando este retorna & garagem.
Essas operacg@es sédo realizadas por uma rede local de comunicacéo sem fio
(WLAN), baseada em tecnologia de radio-freqiéncia. A velocidade minima
de transmissdo/recepcdo é calculada para que as operagdes de
transmisséo dos arquivos do SGG nao prejudique a operacado. Atualmente a
rede executa o processo de transmissao / recepcao de até 6 veiculos a cada
25 segundos.
No processo de comunicag¢éo de dados com o SGG, o validador emite sinais
sonoros e visuais diferenciados, indicando inicio e fim da transmissdo. O
validador também emite sinal sonoro caracteristico se houver falha ou

interrupgdo da transmissao.

e Interfaces para Coletor de Dados Portatil
Em casos de falhas no moédulo de comunicagdo com o SGG é possivel a
coleta ou carga manual de dados do validador através de coletores portéateis,

conectados por infravermelho.

¢ Interfaces RS 232 e RS 485
Para possibilitar a conexdo de outros dispositivos ao validador, como por
exemplo, um computador de bordo, um micro computador ou outro
validador, para troca de informagdes ou até mesmo o compartilhamento de

recursos (sistema de comunicacéo, sinalizagdo vis ,Bﬂ(t) validador
zi de 0 o cdo
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possui duas portas de comunicacgao independentes: uma RS 232 e outra RS
485.

f) Memédria de Armazenamento de Dados

O validador possui meméria néo volétil para armazenamento de dados (tabela de
parametros, registro de eventos e transagfes) com 5 (cinco) Mbytes, alimentada
por bateria interna de litio, que garante a seguranca dos dados por, no minimo,
5 (cinco) anos.

Todas as informacdes referentes ao processamento dos cartbes e falhas
eventualmente ocorridas no transcorrer da operagdo permanecem gravadas na
memoria do validador, ainda que haja interrupgdo no fornecimento de energia, até

gue sejam coletadas pelo SGG ou por outro dispositivo adequado.

O validador tem capacidade para armazenar dados acumulados por um periodo
equivalente a 5 (cinco) dias de operacéo, com recuperacdo de dados estatistico-
operacionais de cada dia em separado. Os dados permanecem armazenados no
validador mesmo apds terem sido coletados pelo SGG.

Os arquivos operacionais e de aplicagdo, que sdo transmitidos para o validador,
contém uma assinatura de certificacdo efetuada pela Central Operacional de
Controle da TRANSURC. Esta assinatura € conferida durante a transmisséo e, se
ndo aceita, o arquivo a ser recebido é rejeitado e uma mensagem de erro

especifica é transmitida ao SGG.

O validador possui um relégio de tempo real assistido com precisdo de mais ou
menos 1 (um) minuto e um calendario. O acerto da hora e data é feito

diariamente, através de comando especifico transmitido pelo SGG ao validador.
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g) Software Aplicativo do Validador

O software aplicativo do validador e o conjunto de rotinas de instrugfes légicas
executadas pelo circuito légico do validador, que Ihe conferem toda funcionalidade

desejada.

O validador recebe o software aplicativo a partir do SGG, quando estiver em

estado operacional “Fechado”.

O software do validador é configuravel através de tabelas de definicdo de
parametros e permite a incorporacdo de novos tipos de cartes, mudanca na
estrutura tarifaria do sistema de transporte, alteracdo de parametros funcionais e
modificagbes nos protocolos de comunicagdo. Essas alteragcdes sdo atualizadas
por meio do SGG, sem a necessidade de retirada e regravagédo dos componentes

de memoéria. O software aplicativo, dentre outras, apresenta as seguintes funcoes:

e Comunicacao entre validador e SGG;
e Leitura e processamento de tabelas de pardmetros e funcionalidades;
e Processamento de categorias de cartdes;
e Mensagens ao usuario no display gréfico;
e Alarmes sonoros;
e Execucdo de comandos de mudanca do estado operacional do validador;
e Geragdo de dados operacionais e de arrecadacdo que permitem extrair
relatorios de:
= Passageiros por tipo de cartao;
. Por tipo de tarifa;
. Por origem / destino;
= Horério de inicio e fim das viagens;
= Passageiros transportados por veiculo, linha, viagem, sentido e faixa
horaria;
= Cartfes rejeitados, com descricdo do motivo da recusa;

L énci 30: N
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= CartBes cancelados por constarem da Lista de Cart6es Cancelados;

= Horérios de inicio e fim dos servi¢os;

= Transagdes individualizadas de cada cartdo contendo: niimero do cartdo,
tipo do cartdo, data/hora, prefixo do veiculo, ID do validador, linha, tipo
da linha, sentido, valor debitado, natureza da transagdo (débito,

gratuidade, cancelamento do cartdo, etc.).

O software do validador apresenta também recurso para diagnéstico e

identificacdo de modulo que esteja provocando falhas no sistema.

Os dados gerados pelas transacdes do validador séo tratados por mecanismos de

protecdo contra violacdo, copias e leitura, através de processos de criptografia.

h) Especificagbes Técnicas do Validador Eletrdonico

o Microprocessador de 32 bits;

e 5 Mbytes de memoria;

e Bateria de litio para prote¢do dos dados com duracao de 5 anos;

e Chip de memoria ndo volatil de 256 bits para armazenar endereco IP,
numero de série do validador, etc.;

e 2 soquetes para chip SAM formato IDO00 (formato Standard SIM ISO 7816
ou sincrono via processador HCO08);

¢ Interface para Catraca Eletromecanica;

¢ Interface para Botoeira;

e 1 porta de comunicagao RS232;

¢ 1 porta de comunicacdo RS485;

¢ 1 porta de comunicacdo com infravermelho IrDA SIR 1.1 para comunicagéo
com equipamentos portateis tipo Palmtop;

e Rede local sem fio — WLAN;

e Display grafico retroiluminado;

e 2 blocos de led’s no topo do validador (verde e vermelho);

e Buzina; )%E 3%
wilson Folgozi de Brit®

. igsa0 ESpPeC
Secretaria de Transportes presidente da Comissao £ 727



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

e Leitor de cartéo eletrdnico sem contato, compativel com ISO 14.443 A e B;

e Rel6ogio de tempo real com sincronismo automatico via canal de
comunicagéo;

e “Cao de guarda” e circuitos de diagnostico interno (autoteste);

¢ Alimentacéo de 18 a 32 Vcc;

¢ Kit de montagem com Chip Dallas de 256 bits, para armazenar nimero do
6nibus, empresa, tipo de 6nibus, etc.;

e Cartdo de conexao rapida com terminais de pressao;

e Fechadura com abertura a 45 graus para garantir a rapida remo¢édo e com

duplo segredo.

3.1.1.6.4.2 Catraca Eletromecénica

Todos os o6nibus da frota do Servico Convencional possuem uma catraca
eletromecénica instalada em sua parte dianteira. A Catraca Eletromecénica nao
permite a passagem do usudrio sem que o validador tenha reconhecido como valido
0 cartdo, exceto nos casos de ter sido dado comando de passagem livre. Quando ha
autorizagcdo por parte do validador a catraca garante a passagem de um Unico

usuario.

O dispositivo de travamento da catraca é altamente resistente a choques mecanicos,

a fim de n&o se danificar com o impacto de um usuério que a julgar livre.

A especificacdo técnica da Catraca Eletromecanica est4 apresentada no item
4.1.4.19 do Anexo IV.
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3.1.1.6.4.3 Manutenc¢ao dos Equipamentos Embarcados

Todos o0s equipamentos embarcados estdo dimensionados para operar
continuamente, de acordo com o regime de operagéo do Servico Convencional.

A manutencé@o preventiva e corretiva dos Validadores EletrOnicos é, atualmente,
realizada pela empresa que os produziu, j& que 0s equipamentos estdo ainda no
periodo de garantia. A partir de novembro/2005, quando o periodo de garantia
expirar, a manutencao dos validadores sera de responsabilidade da TRANSURC,
que jA conta com uma equipe prépria para executar o trabalho em campo. A
TRANSURC possui ainda uma oficina em sua sede para a manutengdo dos

equipamentos em bancada.

A manutengdo das Catracas Eletromecénicas € realizada também sob

responsabilidade da TRANSURC, mas por um servigo terceirizado.

3.1.1.6.5 Sistema de Gerenciamento de Garagem — SGG

3.1.1.6.5.1 Caracteristicas Gerais

O Sistema de Gerenciamento de Garagem esta instalado atualmente nas 6 (seis)
garagens das empresas permissiondrias do Servico Convencional. Sua fungéo
principal é de servir como “ponte” de comunicacéo entre os Validadores Eletronicos
instalados nos 6nibus e a Central Operacional de Controle do Sistema de
Bilhetagem Eletronica, instalada na sede da TRANSURC.

O SGG pode ter a fungdo secundaria de gerenciar todo movimento operacional da

garagem, pois o0 sistema registra as informagfes de entrada mmq& veiculos.
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Esse gerenciamento é possivel com o desenvolvimento de software para emisséo de

relatérios configuraveis sobre os dados coletados dos validadores.

A Central Operacional de Controle envia diariamente para o SGG arquivos de
pardmetros operacionais. Esses arquivos, necessarios para que os Validadores
Eletrdnicos processem as transagfes com os cartdes dos usudrios, contém
informagdes sobre categorias de cartdes existentes e validos, valor da tarifa,
descontos, lista de cartBes cancelados, lista de recarga de Vale Transporte e outros.
Os arquivos sdo retransmitidos aos Validadores Eletrénicos dos veiculos no

momento em que esses chegam a garagem.

Além dos arquivos de parametros operacionais, o0 SGG recebe da Central
Operacional de Controle atualizacdes do software aplicativo que deve ser executado

pelos Validadores Eletrdnicos.

O SGG recebe diariamente os arquivos de transacdes de cartdes, gerados durante a
operacdo comercial dos veiculos, no momento em que estes retornam a garagem.
Esses arquivos armazenam ndo s6 as informacdes sobre as viagens realizadas
pelos usuarios, como também os registros das viagens e abertura e fechamento de

servigo feitos pelo cobrador.

Os veiculos cujos validadores transmitiram os dados com sucesso séo identificados
pelo SGG, através de uma lista apresentada em uma tela de consulta. A
permissionéria compara essa lista com a sua frota e verifica quais veiculos e o

motivo do insucesso na transmissdo dos dados.

O SGG, ap6s a transmissdo dos dados recebidos dos validadores a Central
Operacional de Controle e o processamento desses dados naquela Central, recebe
desta um banco de dados de arquitetura aberta, padrdo SQL, para que esses
possam ser acessados por qualquer Sistema Gerenciador de Banco de Dados

existente nas garagens.
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Os horarios de todos os validadores dos 6nibus sdo sincronizados pelo SGG,

através do horario e da data provenientes da Central Operacional de Controle.

3.1.1.6.5.2 Transmissao de Dados entre SGG e Validador

Os Validadores Eletronicos recebem e enviam dados para o SGG localizado na

garagem através de tecnologia de radio-frequiéncia.

Existe um dispositivo alternativo (coletor portatil) que, no caso de pane da
comunicacdo entre o SGG e o Validador Eletrbnico, faz a coleta dos dados

necessarios.

A introducéo e coleta dos dados néo interrompem o fluxo normal de entrada e saida
dos veiculos na garagem e o software do SGG garante que todos os validadores
operados tenham seus dados coletados. Existe um controle individual de cada
validador e sua associacdo ao veiculo no qual opera, permitindo que se efetue o
fechamento diario, sem haver possibilidade de que a leitura de dados nédo tenha
procedido a varredura completa de todas as informagdes armazenadas durante a

operacao diaria da frota.

3.1.1.6.5.3 Dados Transmitidos do SGG para o Validador
A Central Operacional de Controle atualiza permanentemente tabelas de parametros
e funcionalidades configuraveis no validador, através do SGG. Essas tabelas contém

no minimo as seguintes informagdes:

¢ Classificagéo das linhas;

. Categorlas de cartbes; m“mm
bt ssao ESpeC
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e Data e hora atual;

e Tempo de reapresentacdo ao mesmo validador para cada categoria de cartdo;
e Tabela de tarifas;

o Restricbes de uso para cada categoria de cartao;

e Lista de cartdes cancelados;

o Algoritmo de segurancga a ser aplicado aos dados.

Outros parametros e funcionalidades podem ser configurados no validador, como o
tempo maximo para integragcdo e uma tabela de descontos nas integracdes, caso se

queira implantar, por exemplo, uma politica tarifaria com integracéo temporal.

3.1.1.6.5.4 Dados Recebidos pelo SGG do Validador

O SGG recebe os seguintes dados do validador:

e Passageiros por categoria de cartéo;
e Passageiros por veiculo, linha, faixa horaria, viagem e sentido;
e Horarios de inicio e fim de servigo e viagens;

e Transacdes individualizadas de cada cartéo;

Além desses dados, também sdo registradas as opera¢des de excegdo, que se

caracterizam pela rejeicao de cartdes, causadas por:

e Cancelamento de cartbes por constarem da lista de cartdes cancelados;
e Uso indevido;
¢ N&o reconhecimento da codificacéo;

e Esgotamento dos créditos monetarios;
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Para todas as situacdes de excegdo sdo registradas informagBes que geram
estatisticas de controle de desempenho do sistema e deteccdo de ocorréncia de
fraudes.

3.1.1.6.5.5 Microcomputador de Recepc¢do dos Dados dos Validadores

Conectado ao SGG pela rede local de comunicagdo sem fio (WLAN), em cada
garagem, esta instalado um microcomputador para armazenar os dados coletados
dos validadores. De outro lado, esse equipamento esta também conectado a Central
Operacional de Controle da TRANSURC, que a cada 2 (dois) minutos, através de
comunicac@o pela Internet, busca os dados armazenados. Os operadores da
garagem ndo tém acesso aos dados vindos dos validadores e armazenados nesse

equipamento.

O microcomputador do SGG apresenta a seguinte configuracao:

e Unidade central de processamento tipo Pentium IV, 2,26 Ghz com 256 Mb de
memoria RAM;

e Monitor de video colorido de 157;

e Unidade de disco rigido (winchester) de 40 GB;

e Unidade de disco flexivel de 1,44 Mb;

¢ Teclado alfanumérico;

e Mouse;

¢ Interface de comunicacdo com os receptores / transmissores de dados do SGG
instalado na garagem;

e Modem para transmisséo de dados para o servidor da Central Operacional de

Controle;

e Placa de rede 100 Mbps; .
m;i.nm
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e Cabos e conexoes;
e No-break com capacidade para manter o computador durante, no minimo,

15 minutos.

ApOs realizado o processamento dos dados dos validadores pela Central da
TRANSURC os operadores podem acessar o banco de dados gerado pelo
microcomputador do SGG. Esse acesso se restringe atualmente a emissédo de

relatérios pré-configurados sobre a movimentagéo de passageiros.
3.1.1.6.5.6 Programas Aplicativos
O SGG apresenta os seguintes moédulos de programas aplicativos:
e Modulo para controle e gerenciamento dos dados recepcionados e
transmitidos;
e Modulo para compactagdo, assinatura, criptografia e envio dos dados para a
Central da TRANSURC;

e Mddulo para recepcdo do banco de dados processados pela Central da
TRANSURC e emissao de relatdérios.

3.1.1.6.6 Sistema Leitor de Cartées de Cobrador

3.1.1.6.6.1 Caracteristicas Gerais

O Sistema Leitor de Cartdo de Cobrador tem a fungdo de ler o cartdo do cobrador

nas recebedorias das permissiondrias a fim de viabilizar o acerto de contas. Emite

relatérios pré-configuraveis para que a recebedoria da permissionaria possa realizar
com maior agilidade suas atividades. wtson Foldori de BEItO
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Os dados recebidos dos cartbes dos cobradores sdo armazenados em banco de
dados de arquitetura aberta padrdo SQL, para que esses possam ser acessados por

qualquer sistema que exista na garagem.

Apos terminado o processo de acerto de contas, o sistema habilita novamente o

cartdo do cobrador para nova utilizacéo na operacéao.

3.1.1.6.6.2 Localizagéo do Sistema Leitor de Cartdo de Cobrador

Atualmente existem Sistemas Leitores de Cartdo de Cobrador instalados em cada
uma das seis garagens das permissionarias do Servico Convencional e ainda em

recebedorias nos Terminais Central, Ouro Verde e Mercado.

As leitoras de cartdo de cobrador estdo conectadas a microcomputadores com a

seguinte configuracao:

e Unidade central de processamento com diversas configurages, com 128 Mb
de meméria RAM ou superior;

e Monitor de video colorido 157;

¢ Unidade de disco rigido (winchester) de 4,3 Gb ou superior;

e Unidade de disco flexivel de 1,44 Mb;

¢ Teclado alfanumérico;

e Mouse;

e Placa de rede 100 Mbps;

¢ Interface com a leitora de cartbes;

e Impressora matricial de 40 colunas;

e Cabos, conexdes e no-break.
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3.1.1.6.6.3 Programas Aplicativos
O Sistema Leitor de Cartdo de Bordo apresenta os seguintes médulos:

e Mobdulo de leitura do cartdo de Cobrador: coleta os dados do cartdo,
organizando-os em uma estrutura de dados conhecida e emite boletos de
prestacéo de contas;

e Modulo de controle e gerenciamento dos dados: para processamento dos
dados coletados do cartdo do Cobrador e consulta / emissdo de relatérios de

prestacdo de contas.
3.1.1.6.7 Cartdes Eletrénicos sem Contato

3.1.1.6.7.1 Caracteristicas Técnicas

E um cartdo eletrdnico MIFARE em PVC, que contém em seu interior um circuito
integrado, meméria nao volati (EEPROM) de 1 Kbyte, dividida em setores
independentes, e antena para transmissdo de dados por radio-freqiiéncia, com
85,6mm de comprimento e 54,0mm de largura (ISO, ID-1). Permite a
personalizacdo com nome e foto do usuério e sao recarregaveis. A transmissdo dos

dados entre o cartdo e a leitora realiza-se sem contato fisico, através de antena.
A tecnologia adotada nos cartdes com circuito integrado, sem contato (contactless

smart card), atende a I1ISO 14.443-1/2/3/4 TIPO A e B e apresentam as seguintes
caracteristicas bésicas:

¢ Sistema de tele-alimentacdo e comunicacéo da leitora com o cartdo utilizando
frequéncia portadora de 13,56 Mhz; .,.,...,w., n@ﬂi‘mﬂo .
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e Velocidade de transmissao de dados de 106 Kbounds;

o Distancia de operagéo do cartdo em relagdo a antena da leitora de até 10 cm;

e Memodria reprogramavel ndo volatii (EEPROM) com capacidade de 1 Kbyte,
seccionada em 16 setores independentes, cada qual com duas chaves de
acesso inviolaveis;

e Seguranca no acesso a memoria por autenticacdo mutua entre o cartdo e a
leitora (conforme 1SO 9.798-2) e algoritmos de criptografia;

e Protocolo de comunicagdo cartdo / leitora que assegura a integridade da
transmissdo, a confidencialidade dos dados transmitidos e a solugdo de
conflitos causados pela presenga simultanea de varios cartdes no campo de
leitura (anticoliséo);

e Cartdo sem bateria (a energia é fornecida pela leitora, via radio-freqtiéncia);

e Capacidade aritmética de incremento e decremento de valores;

e Tempo de retengdo dos dados de 4 (quatro) a 6 (seis) anos;

¢ Possibilidade de realiza¢éo da transagdo com o cartdo em movimento;

e Temperatura de operacao de -20°C a +50°C (umidade de 90%));

¢ Possibilidade de personalizacdo do cartdo com impressdo a cores em ambas
as faces.

Com excecgdo dos pagantes na catraca e de usuarios beneficiados com gratuidade
gque ndo sdo cadastrados, todos os outros, conforme j&4 descrito no item 3.1.1.3,
utilizam cartdes eletrénicos para o pagamento da tarifa do Servigo Convencional.

3.1.1.6.7.2 Utilizagcdo do Cartéo Eletrénico

Ao utilizar seu cartdo, o usuério pode receber informacdes do validador através de

trés formas: um anunciador sonoro, um display grafico e um sinalizador com duas

Brito
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O sinalizador visual orienta o usuario sobre o resultado do processamento de seu
cartdo: a luz verde autoriza a passagem do usudrio pela catraca e a luz vermelha
ndo, mantendo a catraca travada.

O display gréfico fornece mensagens aos usuarios sobre o estado atual do seu
cartdo (valor debitado, saldo remanescente, data de validade, etc.), a razdo da
recusa ou do problema com o cartdo e mensagens para o pessoal de manutenco
(tipo de falha, erros de transmissao, etc.).

O validador emite, associado a sinalizagdo visual acima descrita, um sinal sonoro,

nas seguintes situacoes:

e Cartdo nao valido (sem codificagdo do sistema);

e Cartdes Gratuito, Escolar e Especial.

Ao ser aproximado do validador, o cartdo do usuério pode apresentar as seguintes

condicdes:

a) Cartao Valido

Quando é aproximado da zona de leitura do validador o cartdo é processado e 0
usuario é informado, pelo display, sobre o valor debitado e o saldo (ou tempo de
validade para gratuidades) remanescente. Debitado o crédito, o usuario afasta o
cartdo da zona de leitura e acende-se a luz verde, indicando que a catraca esta
liberada. A leitora do validador estara apta a processar outro cartdo somente apos

0 giro da catraca ter sido completado.
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b) Cartdo nédo Valido, sem Crédito, com Créditos Insuficientes

Quando é aproximado da zona de leitura, o cartdo é processado, acende-se a luz
vermelha, soa um sinal sonoro, e o usuario é informado pelo display do motivo da

recusa do cartdo, permanecendo a catraca travada.

c) Cartéo Incluso na Lista de Cartdes Cancelados

Quando é aproximado da zona de leitura, o cartdo é processado, acende-se a luz
vermelha, soa um sinal sonoro, e o usuario é informado pelo display do motivo da
recusa do cartdo, permanecendo a catraca travada. No chip do cartdo é gravado

um cadigo de cancelamento, que impede a utilizagdo daquele cartdo novamente.

3.1.1.6.7.3 Pagamento de Tarifa com Créditos Monetarios

Para pagamento da tarifa com os créditos monetarios carregados nos cartdes
eletrbnicos, basta ao usudrio aproxima-los do validador para que este debite o valor

correspondente a tarifa vigente na data de aquisi¢céo do crédito monetario.

Quando o cartdo contiver créditos de Vale Transporte e Comum, o validador esta
programado para debitar primeiramente os créditos do Vale Transporte e, somente

depois de esgotados estes, debitar os créditos do Comum.

Para utilizacdo dos créditos monetarios para pagamento da tarifa com o cartdo
Escolar, o estudante apresenta o cartdo ao validador e depois obrigatoriamente ao
cobrador, que confirma sua identidade, através da foto impressa no cartéo, e libera a
catraca, acionando uma botoeira. O estudante pode utilizar até 6 (seis) créditos de
viagens por dia, com intervalo de 30 (trinta) minutos para uma segunda utilizacdo no

mesmo 6nibus, conforme disposto no Decreto n® 13.807, de 12 de dezembro de

2001, alterado pelo Decreto n° 15.245, de 29 de agosto de 200@.)% )%
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O cartdo Gratuito ndo contém valor monetario e 0 seu uso indevido implica na
suspensdo do beneficio pelo prazo de 6 (seis) meses, dobrado em caso de
reincidéncia. Quando da utilizagdo é obrigatério a apresentagdo do cartdo ao
validador depois ao cobrador, para conferéncia da foto. A passagem do usuério &
autorizada pelo cobrador através de botoeira ou, eventualmente quando esta falhar,

pelo préprio cartdo do Cobrador.

A utilizagdo do cartdo Gratuito é restrita a 4 (quatro) créditos de viagens por dia para
a deficiéncia permanente e uma quantidade especifica por dia e para todo o periodo
de tratamento, determinada pelo médico, para deficiéncia temporaria. O intervalo

para uma segunda utilizagdo do cartdo no mesmo Onibus é de 30 (trinta) minutos.

Para os casos em que o beneficiario da gratuidade necessita de acompanhante, o
cartdo estd configurado para permitir a passagem deste imediatamente apds a

passagem do beneficiario.

Para pagamento da tarifa com o crédito monetario do cartdo Especial, o usuario
apresenta o cartdo ao validador, que emite um sinal sonoro de alerta.
Posteriormente entrega o cartdo ao cobrador que o recolhe e libera sua passagem
pela catraca através de botoeira. Caso o usuario ndo entregue o cartdo ao cobrador,

a catraca néo é liberada para sua passagem.

3.1.1.6.8 Sistema Central de Processamento

O Sistema Central de Processamento concentra as principais fungdes do Sistema de

Bilhetagem Eletrbnica, a saber:
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e Manter, atualizar e ativar a lista de identificagfes légicas de todos os
equipamentos do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica;

e Receber e processar as transagfes de venda e utlizacdo de créditos
monetarios e atualizar o banco de dados;

e Acompanhar o cadastramento dos usuérios;

e Gerar e distribuir os parametros operacionais e de configuragdo do sistema;

e Manter, atualizar e distribuir as listas de cartées cancelados;

o Distribuir a lista de recarga de Vale Transporte;

e Dividir a receita proveniente da venda antecipada de créditos entre as
permissionarias do Servigo Convencional;

e Emitir relatérios gerenciais;

e Manter cépia dos dados do sistema no servidor de backup.

Esté localizado na Central Operacional de Controle na sede da TRANSURC, que
centraliza o recebimento e processamento dos dados vindos das garagens das
permissionérias, via SGG, e dos postos de venda e atendimento dos usuérios. O
processamento é realizado ao longo de todo o dia, assim que o dado chega do
SGG. Terminado o processamento, os bancos de dados do sistema séo atualizados,

permitindo a emissé&o de relatorios gerenciais.

O sistema opera com as seguintes plataformas:

e Rede TCP/IP

e Sistema operacional dos servidores: Windows 2003 Advanced Server;
o Sistema operacional para os demais PC’s: Windows XP Professional;
e SQL Server.
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3.1.1.6.9 Auditoria e Fiscalizacdo das Atividades da TRANSURC

A EMDEC possui um posto de fiscalizacdo na sede da TRANSURC com 2 (dois)
fiscais, atuando com o objetivo de assegurar os direitos previstos em Lei aos

usuarios do Servigo Convencional.

A equipe de fiscalizagdo trabalha de acordo com o horério de funcionamento do

setor de atendimento ao usuério da TRANSURC. Suas principais atribui¢cGes sé&o:

e Atendimento e esclarecimento aos usuarios, especialmente dos cartdes escolar
e gratuito, sobre cancelamento de cart6es por utilizacédo indevida e pagamento

de taxa para emisséo de segunda via do cartdo eletrdnico;

e Verificacdo de reclamagdes de usuarios, feitas através dos canais da EMDEC

(telefones 156 e 3232-1517), para elaboragdo de resposta;

e InstrugBes aos usuérios para solicitacdo do beneficio de gratuidade por

deficiéncia temporéria ou definitiva;

e Recurso junto & Comisséo Técnica por negativa da TRANSURC em conceder o

beneficio da gratuidade;

¢ Interceder junto a Comissdo Técnica e TRANSURC, quando verificada a
necessidade do beneficiario de gratuidade possuir acompanhante, nos casos

em que o médico ndo especificou isso no atestado médico.

Esta equipe de fiscalizagdo possui livre trnsito nas instalacdes da TRANSURC,

autonomia para requerer documentos originais dos processos de solicitagcdo de

gratuidade indeferidos pela TRANSURC, pareceres dos membros que compdem a
Comissdo Técnica que analisa 0s recursos indefqriH)(i“ @, ;mdequmgntos
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comprobat6rios para apresentacdo aos usuarios que tiveram seus cartdes escolar ou
gratuito cancelados por utilizagdo indevida. A equipe esta ainda capacitada para a
emissdo de AITP — Auto de Infracdo e Imposicdo de Multa a TRANSURC, por

descumprimento da legislacdo municipal.

3.1.1.6.10 Inventério do Sistema de Bilhetagem Eletrénica Atual

O inventéario do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica atual foi realizado pela EMDEC,
através da verificagdo das notas fiscais de compra dos equipamentos e softwares,
apresentadas pela TRANSURC. Essa verificagdo permitiu a apuracdo da quantidade
de equipamentos e softwares que comp8em o sistema atual e o valor de aquisi¢cao
destes, que sdo apresentados a seguir. Os investimentos no sistema s&o

apresentados no Anexo V.

3.1.1.6.10.1 Validador

Equipamentos Qtde.
Validadores - Hardware 880
Tampa da Antena 830
Gabarito 6
Cesséo de Uso do Software 1
Instalagao e Treinamento 1

Valor Aquisigdo (R$) 4.220.142,03
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3.1.1.6.10.2 Atualizagao Software
Equipamentos Qtde.
Atualizagdo Software 1
Valor Aquisicéo (R$) 390.000,00
3.1.1.6.10.3 Sistema Gerenciador de Garagem
Equipamentos Qtde.
Pentium IV 2,26 Ghz 6
Windows XP Pro 6
Access Point 20
Comunicagao / Switch 6
Cabeamento/Servigos 7
Valor Aquisigdo (R$) 210.220,10
3.1.1.6.10.4 Recebedoria Permissionérias
Equipamentos Qtde.
Leitora de Cartdo PX 10
Pentium IV 2,26 Ghz 1
Windows XP Pr6 1
Impressora Bematech 10
Valor Aquisigéo (R$) 27.520,00
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3.1.1.6.10.5 Postos de Venda Terminais

Equipamentos Qtde.
Leitora de Cartdo PX 15
Pentium IV 2,26 Ghz 11
Windows XP Pr6 11
Impressora Bematech 31
Access Point 9
Comunicagéo / Switch 10
PDV Off Line - Hardware 18
PDV Off Line - Software 18
Valor Aquisicéo (R$) 164.557,00
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3.1.1.6.10.6

Cadastramento e Posto de Venda Sede TRANSURC

Equipamentos Qtde.
Leitora de Cartdo PX 21
Pentium IV 2,26 Ghz 20
Duron 950 Mhz 11
Windows XP Pro 19
Windows XP HE 10
Impressora Bematech 13
Impressora Laser 1300 HP 1
Impressora Eltron P420 4
Impressora DJ 930 HP 1
Impressora DJ 5550 HP 1
Impressora Laser 1022N HP 1
Valor Aquisicéo (R$) 173.681,24
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3.1.1.6.10.7 Processamento de Dados

Equipamentos Qtde.
Pentium IV 2,26 Ghz 1
Pentium IV 2,4 Ghz 3
Pentium IV 2,53 Ghz 1
Xeon 2,4 Ghz 1
Xeon 3,4 Ghz 1
Duron 950 Mhz 2
Duron 950 Mhz (Up Grade) 6
Notebook Centrino 1
Storage DLT 40/80 1
Storage SDLT 320 G 1
Windows XP Pr6 5
Windows Server 2000 1
Windows Server 2002 1
Windows Server 2003 25
SQL Server 2000 7
Delphi 7 1
Impressora Laser 1022N HP 1
Comunicagéo / Switch 3
Comunicagéo / Transceiver 1
CA - Media Kit 2
Valor Aquisicéo (R$) 213.005,02
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3.1.1.6.10.8 Administrativo / Financeiro

Equipamentos Qtde.
Pentium IV 2,26 Ghz 2
Duron 950 Mhz 11
Windows XP Pr6 2
Windows XP HE 2
Impressora DJ 5550 HP 3
Impressora DJ 656C HP 1
Valor Aquisicédo (R$) 28.531,78
3.1.1.6.10.9 Central EMDEC
Equipamentos Qtde.
Pentium IV 2,26 Ghz 2
Windows XP Pro 1
Office 2003 1
Valor Aquisi¢édo (R$) 5.118,00
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3.1.1.6.10.10 Cartbes Eletronicos

Equipamentos Qtde.
Smart Card 1k 370.498
Smart Card 4k 4.000
Valor Aquisi¢cdo (R$) 1.118.059,95
Valor Total Aquisigdo (R$) 6.550.835,12

3.1.1.6.11 InfracBes e Penalidades

As regras para a punicdo das permissionarias e da TRANSURC, por infracdes
cometidas em relacdo ao Sistema de Bilhetagem Eletr6nica, estdo estabelecidas na
Lei n® 11.263, de 05 de julho de 2002, alterada pela Lei n® 12.329, de 27 de julho de
2005 e no Decreto n° 14.264, de 21 de margo de 2003, que instituiu o Regulamento
de Operagbes dos Servicos e estabeleceu infragdes e procedimentos

administrativos.
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3.1.2 Situacédo Futura

3.1.2.1 Introducéo

O Processo de Arrecadacédo e o Sistema de Bilhetagem Eletrnica, atualmente
existentes, deverdo ser mantidos pelas futuras concessionarias, através da entidade
a ser indicada pelas concessionarias, que assumira todas as atividades descritas no

item 3.1.1 e conforme disposto no Decreto n® 15.278, de 06 de outubro de 2005.

Na situagéo futura a ser especificada nesse item, serdo descritos aspectos novos
que provocarao alteragdes no processo atual, destacando-se aqueles referentes a
implementacdo do Bilhete Unico, & implantacio do Sistema de Compensacéo de
Receitas entre os operadores dos Servicos Convencional e Alternativo e as
adaptacdes do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica, que incluem: as adaptagdes do
software do sistema, a serem promovidas pela EMDEC; a adequagdo do software
aplicativo de todos os equipamentos do sistema decorrente da implementacdo do
Mddulo de Acesso Seguro (SAM); a expansdo dos postos de venda de créditos
monetérios; e a incorporacao de parte dos permissionarios do Servigo Alternativo no

sistema.

3.1.2.2 Agentes Envolvidos no Processo
Com a reorganizacdo do Sistema de Transporte Coletivo Publico, a realizagéo da

presente licitacdo e a implantacdo do Sistema INTERCAMP ocorrerdo as seguintes

alteracdes, em relagdo aos agentes envolvidos no Processo de Arrecadagédo e

> Eﬁ% 1t
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a) Concessionarias

Empresas ou consércio de empresas contratadas para explorar o Servico

Convencional. Substituirdo as atuais empresas permissionarias.

b) Permissionérios do Servigo Alternativo

Parcela dos atuais permissionarios do Servigo Alternativo Seletivo, que operaréo
linhas alimentadoras e/ou complementares do Servico Convencional, integrando o

novo Sistema INTERCAMP.

c) Entidade

Pessoa juridica que ira congregar as concessionarias do Servico Convencional e
assumira as fungbes e atividades que atualmente sdo de responsabilidade da
TRANSURC. As concessionarias poderdo manter a propria TRANSURC como a
entidade que as congregara.

Com essas alteragfes, o fluxo do processo de arrecadacdo, na situagdo futura,

apresenta a seguinte estrutura:

Brito
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3.1.2.3 Bilhete Unico

A proposta para a nova rede de transporte coletivo publico prevé a implementagéo
da integracéo tarifaria temporal, através da adocéo do Bilhete Unico, que permitira
ao usuario pagar uma Unica tarifa para a realizacdo de até 2 (dois) transbordos no
periodo de 1 (uma) hora. Os usuarios que necessitarem de mais do que 2 (dois)
transbordos poderdo se cadastrar e deverdo comprovar essa necessidade. A
integracdo tarifaria temporal podera ser realizada em qualquer ponto, sem a
necessidade de grandes terminais, cujas constru¢gdes consomem grandes volumes
de recursos. Serdo utilizadas solugfes de infra-estrutura na forma de Estagbes de
Transferéncia, onde seja possivel o usuario efetuar o transbordo sob condicdes de
conforto, seguranga e garantia de obtencgéo de informag8es adequadas para uso da
rede de transporte e o Sistema de Bilhetagem Eletrdnica, implantado em Campinas

desde 1997 e descrito no item 3.1.1.6, deste Anexo.

3.1.2.4 Grade Tarifaria Futura

A grade tarifaria atual ndo serd alterada com a implantacdo da nova rede e do
Sistema INTERCAMP. Entretanto, com o Bilhete Unico a tarifa do Sistema de
Transporte Coletivo Publico passa a permitir que o usudrio realize até 2 (dois)
transbordos no periodo de 1 (uma) hora. A tarifa passa a ser, portanto, horaria e ndo
mais para um determinado trecho do itinerario percorrido pelo usuario. A integracédo
tarifaria temporal promovida pelo Bilhete Unico sera vélida para todas as categorias

de cartbes.

Os permissionérios do Servigco Alternativo, que irdo operar linhas do Sistema

INTERCAMP, passardo a respeitar a mesma grade tarifaria que as concessionarias do

wilson Fo%" de nﬂt!o Licitaco
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3.1.2.5 Sistemade Compensacéo de Receitas

3.1.25.1 Introducéo

O Sistema de Compensacédo de Receitas serd implantado nos termos do artigo 23
da Lei n° 11.263/02, regulamentado pelo Decreto n° 15.278, de 06 de outubro de
2005 e se constituirdA como um instrumento de gestdo econdmico-financeira dos
recursos do Sistema de Transporte Coletivo Publico, nas modalidades Convencional
e Alternativo.

3.1.2.5.2 Receita do Sistema de Compensacéo de Receitas
As receitas que comporéo o Sistema de Compensacao serao:

a) Receita de utilizacéo

Valor calculado com base no pagamento realizado pela efetiva utilizagdo do
servico, através de créditos monetarios adquiridos antecipadamente pelos
usudrios das diversas categorias de cartfes;

b) Receita de catraca

Valores arrecadados através das tarifas pagas em moeda corrente pelos usuarios
no ato da utilizagdo dos servigos;

¢) Receita tarifaria

Somatoéria das receitas de utilizagdo e de catraca;
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d) Receitas extratarifarias

Valores auferidos pelos operadores em funcdo da exploracdo propria ou por
terceiros de atividades inerentes, acessorias ou complementares ou projetos
associados aos servigos, que compora o Sistema de Compensac¢do de Receitas,
respeitado o disposto no artigo 8° do Decreto n® 15.278, de 06 de outubro de
2005.

e) Receita total

Somatéria das receitas tarifaria e extratarifarias.

As receitas extratarifarias auferidas pelos operadores reverterdo para 0 proprio
servigo, Convencional ou Alternativo, onde foi gerada. Mecanismos de participagao
dos operadores em parcela das receitas extratarifarias, cujos valores ndo serdo
considerados como receita do Sistema de Compensacdo de Receitas, nem para
afericdo do equilibrio econdmico-financeiro, estdo estabelecidos no Capitulo Il do

Edital e nos contratos.

A remuneracdo dos operadores, as despesas de gerenciamento do sistema, as de
venda antecipada de passagens e 0s custos de operacgdo do servigo de atendimento
a pessoas com mobilidade reduzida deverdo ser suportados pela receita total,

respeitado o equilibrio econémico-financeiro dos contratos.

Da receita total serdo descontados 2% (dois por cento) a titulo de pagamento pelas
despesas de gerenciamento, bem como as despesas com a venda antecipada de
passagens e o custo da prestacdo de servico de atendimento as pessoas com

mobilidade reduzida.
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3.1.2.5.3 Distribuicdo da Receita do Sistema de Compensac¢ao de Receitas

A remunerac@o dos operadores sera realizada com base no rateio da receita do
Sistema de Compensacgdo de Receitas, ap6s descontados os valores referentes as
despesas de gerenciamento do sistema, a venda antecipada de passagens e a
prestacdo do servico de atendimento especializado as pessoas com mobilidade

reduzida.

A receita do Sistema de Compensagdo de Receitas que cabe ao Servigo
Convencional serd a ele atribuida com base na metodologia estabelecida no
Capitulo 1l do Edital.

Da receita destinada a cada operador a EMDEC descontara valores devidos a titulo

de multas relacionadas com a concessao e permissao.

A Entidade depositard diariamente, na Conta Sistema da EMDEC, percentual do
valor proveniente da receita da venda antecipada de créditos monetarios, a ser
fixada periodicamente pela EMDEC. Essa parcela sera utilizada para pagamento dos

seguintes itens:

o Remuneracéo dos operadores do Servigo Alternativo;
e Despesas de gerenciamento do sistema;
e Valores relativos as multas devidas pelas concessionarias, em razdo da

operacgéo dos servigos objeto da concessao.

ApoOs efetuados esses pagamentos, o eventual saldo da Conta Sistema sera
transferido pela EMDEC, diretamente as concessionarias, respeitados os critérios de

rateio de receita estabelecidos, ou compensado com depdsitos futuros.
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A receita de catraca arrecadada por cada operador, bem como as receitas
extratarifarias, deverdo ficar diretamente em seu poder e serdo consideradas como
antecipacdo de receita, sendo descontadas posteriormente dos valores a serem

transferidos a cada operador.

Em decorréncia da venda antecipada de passagens, o montante referente aos
créditos monetarios ndo utilizados e em poder dos usuérios, cuja validade tenha
expirado, sera aferido periodicamente pela EMDEC e devera ser considerado na
planilha de fixagdo da tarifa.

3.1.2.6 Sistema de Bilhetagem Eletronica

3.1.2.6.1 Necessidade da Continuidade do Sistema Atual

O Sistema de Bilhetagem Eletronica, implantado atualmente no Servi¢o
Convencional, foi modernizado pela TRANSURC entre outubro de 2004 e maio de
2005, quando os cartbes magnéticos do sistema anterior deixaram de ser aceitos

para pagamento da tarifa nos énibus e entradas de terminais.

Essa modernizagdo, que implicou na substituicdo dos cartdes magnéticos pelos
eletrdnicos sem contato, na troca dos equipamentos de validacdo e dos softwares
aplicativos, de processamento de dados e de gestdo do sistema, permite a
implementacdo de uma ampla gama de politicas tarifarias, inclusive integrando
operadores de outras modalidades de servicos municipais e metropolitanos e um
controle mais eficiente dos processos de venda e utilizagdo de créditos monetarios

e, consequentemente, da receita arrecadada pelos operadores.
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O sistema atual apresenta potencial para a implementacéo da nova politica tarifaria
do Bilhete Unico e do Sistema de Compensacéo de Receitas, dois dos principais

mecanismos para a implantacdo da nova rede de transporte.

Apesar dessas potencialidades, o atual sistema ndo contempla funcionalidades que
permitam & EMDEC desempenhar suas atribuicdes no novo Sistema de Transporte
Coletivo Publico, especialmente aquelas relacionadas ao controle da arrecadacéo e
da utilizacdo dos créditos monetarios e do gerenciamento da remuneragdo dos
operadores dos Servigos Convencional e Alternativo. Apesar desses controles terem
se tornado mais eficientes, atualmente somente a TRANSURC processa os dados
primarios da venda e da utilizacdo de créditos monetéarios e detém o banco de dados
decorrente desse processamento. Os dados processados exclusivamente pela
TRANSURC deveriam ser disponibilizados em tempo real 8 EMDEC, através de uma
Central de Controle instalada em suas dependéncias, entretanto, atualmente a
EMDEC somente os recebe na forma de relatérios semanais enviados pela

TRANSURC, através de correio eletrénico.

Para solucionar essa questdo e permitir que a EMDEC exerca efetivamente suas
atribui¢Bes, dispondo de forma sistémica e transparente de informacgfes atualizadas
e confiaveis sobre a comercializagdo e utilizagdo de créditos monetarios, a EMDEC
desenvolvera e implantarda adaptacSes no Sistema de Bilhetagem Eletrénica, que

serdo descritas no item 3.1.2.6.2 abaixo.

Com suas atuais potencialidades e as adaptagfes que serdo introduzidas pela
EMDEC, as futuras concessionarias do Servico Convencional deverdo assumir o
atual Sistema de Bilhetagem Eletronica, através da Entidade que as congregar, nas

condicdes estabelecidas neste Anexo.
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Os validadores eletrdnicos, atualmente instalados na frota do Servico Convencional,
poderdo ser substituidos desde de que ndo haja solu¢do de continuidade do atual
sistema. Os novos equipamentos, que eventualmente sejam instalados nos veiculos,
deverdo ser totalmente compativeis com todos os processos atualmente existentes,
sejam eles referentes as transacdes com os atuais cartdes eletrénicos ou de
transmissdo e recepcdo de dados através do Sistema de Gerenciamento de

Garagem.

A manutencdo preventiva e corretiva dos validadores atuais e eventualmente
substituidos sera de responsabilidade das concessionarias, que poderdo contratar

terceiros ou a Entidade para executar essa manutencao.

3.1.2.6.2 AdaptacOes do Sistema Atual a serem Promovidas pela EMDEC

As adaptacdes do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, que permitirdo & EMDEC
desempenhar suas atribuicbes no novo Sistema de Transporte Coletivo Urbano,
serdo desenvolvidas e implementadas com recursos proprios, e se constituirdo em

instrumentos de gestéo das informacdes do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica.
As adaptagOes séo as seguintes:

a) Sincronizagdo da base de dados

Sistema que permitira a replicagdo dinamica de toda a base de dados do Sistema
de Bilhetagem Eletrdnica para a EMDEC, j4 que atualmente esta base esti
disponivel somente na Central Operacional de Controle da TRANSURC. As
atualizacdes de dados, decorrentes do processamento, serdo realizadas de forma
sincronizada e simultanea nos bancos de dados da EMDEC e da TRANSURC e,

ap6s a assinatura dos contratos de concessdo, da Entidade.- A sincronizagéo

A0
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devera garantir que a EMDEC receba, em tempo real, os mesmos dados
constantes da base de dados da TRANSURC.

b) Auditoria do Sistema de Bilhetagem Eletrénica

Consiste no desenvolvimento de ferramenta que permitird & EMDEC, a qualquer
momento, identificar e rastrear usuarios (login, data e hora), os registros e
campos acessados e os dados incluidos, excluidos e anteriores e atuais, no caso
de alteragBes, de maneira a garantir a qualidade e integridade dos dados
armazenados no sistema e que serdo utilizados para controle da demanda e da

remuneragao dos operadores.

A auditoria consiste ainda em permitir que a EMDEC acompanhe as alteracdes de

versoes de softwares de todo o sistema.

c) Controle da Emissédo de Créditos

A EMDEC passaréa a emitir previamente os créditos monetarios a serem vendidos,
0 que possibilitara o efetivo controle sobre a comercializagdo de créditos e

arrecadacao feita pela TRANSURC e futuramente pela Entidade.

Esse processo sera viabilizado através da utilizacdo de placas criptograficas que
armazenardo, com toda a seguranca, os créditos monetarios emitidos pela
EMDEC. Essas placas estardo instaladas em servidores da EMDEC, que

gerenciarao todo esse processo.

Os créditos monetarios emitidos pela EMDEC serdo disponibilizados a
TRANSURC no momento em que a venda do crédito estiver sendo realizada no
posto de venda. Nenhum crédito monetario podera ser comercializado pela
TRANSURC, e futuramente pela Entidade, se nao tiver sido emitido previamente
pela EMDEC.
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d) Médulo de Acesso Seguro - SAM

Para dar maior seguranca as transacdes de venda e utilizacdo de créditos
eletrénicos, sera implantado o Moédulo de Acesso Seguro (SAM), através da
utilizacdo de chip instalado em todos 0s equipamentos que realizam qualquer
transagdo ou processamento com créditos monetarios. Essa funcionalidade
garantira que todas essas transagdes sejam “assinadas” por um codigo secreto
que somente o Sistema de Bilhetagem Eletronica de Campinas possuira, evitando

fraudes e que créditos ndo emitidos pela EMDEC sejam aceitos no sistema.
O chip SAM sera instalado nos seguintes equipamentos:

¢ Inicializadora / Personalizadora de cartdes;

e Servidores da EMDEC que gerenciardo a emissdo prévia de créditos
monetarios;

e Leitoras de cartdo eletrdnico dos postos de venda;

¢ Validadores Eletrdnicos dos 6nibus, das catracas de entrada dos terminais e
plataformas de embarque;

e Leitoras de cartdo de cobrador das recebedorias dos operadores;

e Microcomputador do Sistema de Gerenciamento de Garagem;

e Servidores de recep¢do e processamento de dados da Central Operacional
de Controle, atualmente da TRANSURC.

O fornecimento e inicializacdo dos chips SAM serdo de responsabilidade da
EMDEC.

O software a ser desenvolvido para a emissdo prévia de créditos monetarios
verificard e somente permitird a realizacdo da transacdo de venda de créditos
monetarios para os postos de venda da TRANSURC se os codigos secretos dos

chips SAM do equipamento de venda e do cartdo do usuario pertencerem ao
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3.1.2.6.3 Adaptacdes a serem Promovidas no Sistema Atual

Em decorréncia das adaptacfes a serem promovidas pela EMDEC, a TRANSURC,

até a assinatura dos contratos de concessédo, promovera as seguintes adaptacoes:

a) Software Aplicativo do Validador

O software aplicativo do validador devera ser adaptado para permitir a
implementagdo do Mdodulo de Acesso Seguro (SAM), através do chip formato
IDO00 Standard SIM I1SO 7816 ou sincrono via processador HC08, em duas
situagdes, que ocorrerdo na fase de transicdo dos cartdes eletrbnicos atuais (FUI)

para os do Bilhete Unico.

Os cartbes eletrénicos atuais, que ndo possuem o cédigo secreto do chip SAM,
continuardo a ser utilizados pelos usuarios até que estes tenham que troca-los.
Nesse caso, o software do validador e/ou de outros equipamentos do sistema, a
serem determinados pela EMDEC, deverd ser capaz de inserir no cartdo, no ato
de sua utilizacdo pelo usuario nos veiculos e através do médulo de leitura /

gravacao do cartdo, executado pelo validador, o codigo secreto do chip SAM.

Os cartbes novos ou aqueles trocados pelos usuarios, seja por esgotamento da
vida util do cartdo ou por necessidade de emissdo de uma 22 via, emitidos a partir
da implementacéo do Bilhete Unico, receberéo o cadigo secreto do chip SAM no
processo de inicializagdo / personalizagdo do cartdo, ja que 0 equipamento que
realiza essas fungBes possuira um chip SAM fornecido pela EMDEC.

Inseridos os cédigos do chip SAM nos cartdes, o software aplicativo do validador
devera verificar e somente permitir a realizacdo da transacdo de desconto de
crédito para pagamento da tarifa ou recarga de créditos de Vale Transporte se 0s
cddigos envolvidos pertencerem ao Sistema de Bilhetagem Eletrdnica de

Campinas. Caso contrario, o software devera recusar a transagao e registrar a
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O software ndo devera permitir a operagao do validador sem o chip SAM inserido
no soquete apropriado e qualquer tentativa de violagdo do médulo SAM deve
provocar dano permanente no chip, impossibilitando o seu funcionamento e do

validador.

b) Software Aplicativo de Outros Equipamentos

Os softwares aplicativos de outros equipamentos do Sistema de Bilhetagem
Eletrbnica, que realizam transacdes envolvendo créditos monetérios ou
processamento de dados de venda ou utilizagcdo de créditos, também deverdo ser
adaptados para contemplar o Médulo de Acesso Seguro, conforme descrito no

item anterior. Esses equipamentos sdo 0s seguintes:

¢ |nicializadora / Personalizadora de cartoes;

e Leitoras de cartdo eletrdnico dos postos de venda;

e Leitoras de cartéo de cobrador das recebedorias das concessionarias;

e Microcomputador do Sistema de Gerenciamento de Garagem;

e Servidores de recepgéo e processamento de dados da Central Operacional
de Controle, atualmente da TRANSURC.

Qualquer outro equipamento que execute transagdes com créditos monetarios ou
processamento de dados, mesmo que ndo tenha sido citado acima, deveré ter

seu software aplicativo adaptado para o Médulo de Acesso Seguro.

c) Conexdo para Transmisséo / Recepc¢ao de Dados

Na hipétese de antes da assinatura dos contratos de concess&o, ser necessario
ampliar a capacidade atual de transmissdo / recepcdo de dados entre a
TRANSURC e a EMDEC, em decorréncia das adaptacdes a serem promovidas
no Sistema de Bilhetagem Eletrdnica pela EMDEC, conforme descrito no item

3.1.2.6.2, deste Anexo, 0 investimento e o0 custeio dessa ampliacdo seréo

suportados pela TRANSURC. o
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O valor estimado das adaptacdes a serem promovidas pela TRANSURC, descritas
nos itens “a” e “b”, é de R$ 510.000,00 (Quinhentos e dez mil reais), conforme

previsto no fluxo de caixa do Anexo VI, deste Edital.

Na hip6tese das adaptacBes acima descritas ndo estarem totalmente desenvolvidas
e implantadas até a assinatura dos contratos de concessdo, a Entidade que
congregar as concessionarias dever4d assumir, por meios proprios, a

responsabilidade pelo término dos trabalhos.

3.1.26.4 Ampliacéo da Rede de Postos de Venda de Créditos Monetarios

As concessionérias do Servico Convencional, através da Entidade, deverdo ampliar

a rede de postos de venda de créditos monetarios atualmente existente.

A Entidade devera implantar uma rede de postos de venda instalados em
estabelecimentos comerciais, previamente aprovados pela EMDEC, de forma a
disseminar a comercializacdo de créditos por todas as regides do municipio,

especialmente do cartdo Comum.

A venda de créditos podera ser realizada através da utilizagdo de equipamentos
automaticos, que possuam créditos pré-carregados, ndo necessitando, apos
verificados todos os aspectos relativos a seguranca da operagdo, estarem
conectados de forma on-line ao sistema de emisséo prévia de créditos da EMDEC.
Todas as transagbes de venda deverdo ser registradas pelos equipamentos e
transmitidas para a Central Operacional de Controle para processamento em
horarios preestabelecidos.

A Entidade devera implantar 100 (cem) pontos de venda no primeiro ano do contrato
de concesséo, 50 (cinquienta) pontos no segundo ano e mais i
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no terceiro ano. Os investimentos para essa implantacédo estao previstos no fluxo de

caixa, do Anexo VI, deste Edital.

3.1.26.5 Incorporagéo do Servigo Alternativo no Sistema

Em decorréncia da incorporacao do Servigo Alternativo no Sistema INTERCAMP, seus
permissionéarios participardo do Sistema de Compensacdo de Receitas, conforme
especificado no item 3.1.2.5 deste Anexo e, consequentemente, do Sistema de
Bilhetagem Eletrdnica, o que permitira que esses operadores cobrem a tarifa dos
usudrios respeitando as mesmas regras estabelecidas para as concessiondrias do
Servico Convencional, especialmente aquelas referentes a implementacdo do

Bilhete Unico.

Os permissionarios do Servico Alternativo deverdo contratar a aquisicdo, a
instalacdo e a manutencéo, por seus préprios meios, de equipamentos embarcados,
de garagem, de recebedoria e de transmissdo de dados, assim como, todos os
softwares e hardwares necessarios para o0 perfeito funcionamento desses
equipamentos, compativeis com as condigdes atuais e futuras do Sistema de

Bilhetagem Eletrbnica.

O investimento e, posteriormente, o custeio da conex&o entre os locais onde houver
a concentracéo de veiculos do Servi¢o Alternativo para a transmisséo / recepgéo de
dados do sistema e a Central Operacional de Controle, serdo de responsabilidade
dos permissionarios. Essa conexao utilizara uma rede de transmissédo de dados, em
modalidade a ser definida pela EMDEC, de acordo com os volumes e caracteristicas

dos dados a serem transmitidos e do Sistema de Comunicacéo atual.

wWilson Fo%" de nﬂt!o Licitaco
e issdo ESpEct

Secretaria de Transportes presidente da Com 765



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

3.1.2.6.6 Transicdo do Cartdo FUI para o Cartdo do Bilhete Unico

O cartdo do Bilhete Unico tera um “layout” préprio, a ser estabelecido pela EMDEC.
Entretanto, a substituicio dos atuais cartdes FUI pelos do Bilhete Unico sera

gradativa e ndo implicara em troca obrigatéria de um cartédo pelo outro.

Os cartdes FUI continuardo validos mesmo ap6s a implementacéo do Bilhete Unico
e possibilitardo aos usudarios os mesmos beneficios daqueles que portarem cartées
do Bilhete Unico.

Os usudrios passardo a receber os cartdes do Bilhete Unico, com o novo “layout”,

em trés situagbes: se estiverem solicitando o primeiro cartdo; se solicitarem uma

segunda via do cartdo FUI; e, se a vida util do cartdo FUI estiver esgotada.
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3.2 Servigo de Atendimento a Pessoas com Mobilidade
Reduzida

3.2.1  Apresentacao

A cidade de Campinas, por meio da Secretaria Municipal de Transportes -
SETRANSP e da Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas — EMDEC,
disponibiliza atualmente um servico especial para atender pessoas com deficiéncia
fisica ou com necessidades especiais no transporte coletivo urbano, hoje

denominado STI — Sistema de Transporte Inclusivo.
E constituido por dois servicos: o Servico de Atendimento Especial (SAE), para
viagens por motivo exclusivo de saude, e o Servi¢co de Transporte Acessivel (STA),

para qualquer motivo de viagem no ambito do municipio.

Os usuarios do SAE/ STA podem se cadastrar a qualquer tempo na EMDEC, por via
telefbnica, através do nimero (19) 3227-5858 ou 3269-7027.

Somente sdo cadastrados usuarios residentes no municipio de Campinas — S.P.
O Servigo de Atendimento Especial — SAE, atende de Segunda a Sexta, das 07h00
as 19h00. O agendamento é elaborado mensalmente, de acordo com o cronograma

de atendimentos entre usudarios e clinicas de recuperacéo.

O Servico de Transporte Acessivel - STA atende, de Segunda a Sabado, das 07h00

as 20h00; e aos domingos e feriados, das 10h00 as 17h00.
N ia Comissao ESPECH
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3.2.1.1 Servico de Atendimento Especial — SAE

O Servico de Atendimento Especial — SAE, teve sua operacgéo disciplinada através
do Decreto Municipal n.° 14.921 de 21 de setembro de 2004, sendo destinado ao
atendimento de usuarios com deficiéncia fisica severa, que utlizam cadeira de
rodas, andadores e outros dispositivos auxiliares de locomocéao, para viagem Unica e

exclusiva para tratamento de salde.

O servigo utiliza vans adaptadas, faz o transporte dos usuarios porta a porta, ou

seja; das residéncias as clinica de tratamento, em ambos os sentidos.

3.2.1.2 Servico de Transporte Acessivel — STA

O Servico de Transporte Acessivel — STA , regulamentado pelo Decreto Municipal
n.°14.921 de 21 de setembro de 2004, tem sua destinacdo ao atendimento de
usuarios com deficiéncia fisica severa, que utilizam cadeira de rodas, andadores e

outros dispositivos auxiliares de locomocao, para viagem por qualquer motivo.

O servigo opera no sistema tronco-alimentado, ajustado para as particularidades das
pessoas com deficiéncia fisica. E composto por uma rede de linhas troncais e
estruturais do sistema convencional, operadas por uma frota de 6nibus adaptados
para acessibilidade e uma frota de vans, de propriedade da Prefeitura Municipal de
Campinas, também adaptadas, operando de forma flexivel, para realizar a

alimentacgdo até os terminais ou corredores onde circulam os 6nibus.

Os usuarios agendam suas viagens com até dois dias de antecedéncia, em relagdo

ao dia de sua necessidade de transporte, por motivo de trabalho, educacéo, cultura,
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As vans adaptadas fazem o transporte dos usuarios, do seu local de origem aos
terminais ou pontos de conexdo mais proximos, onde ocorrem a integracdo com as

linhas de 6nibus acessiveis do STI —Sistema de Transporte Inclusivo, e vice-versa.

Nos terminais urbanos e nos pontos de conexao, podem ser realizadas integragfes

de van para 6nibus; de dnibus para énibus ou de énibus para van.

As vans do STA tem um espago delimitado para atuagédo. O municipio de Campinas

estd, atualmente, dividido em cinco areas, a saber:

Area A: abrange a regidio compreendida pela VI. Formosa, Nova Campinas,

Pq. Brasilia, Shopping Iguatemi, Distrito de Sousas, até o Pqg. Xangrila.

Area B: abrange a regido compreendida pelo Jd. Sdo Vicente, Pq. Séo Jorge,
Jd. Nova Europa, Jd. do Trevo, Jd. Sdo José, Jd. das Bandeiras, Jd. Nova
Mercedes, Jd. Irm&os Sigrist, até o bairro S&o Domingos.

Area C: abrange a regido compreendida pelo Terminal Central, S&o Bernardo,
Jd. Roseiras, Jd. Ipaussurama, VI. Perceu L. de Barros, Jd. Campos Eliseos,

Jd. ltatinga, VI. Unido, toda regido do Ouro Verde, Vida Nova, até a VI. Vitéria.
Area D: abrange toda a regiio do Campo Grande até a regido do Padre Anchieta.
Area E: abrange a regido compreendida pelos bairros Botafogo, Jd. Eulina, bairro

San Martin, toda regido do S&o Marcos, Bardo Geraldo, UNICAMP, até o Bosque

das Palmeiras.
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Para definicdo das areas, foram usados os seguintes critérios:

e Localizagbes dos Terminais de Transporte Coletivo Urbano;

e Distribuicdo espacial das pessoas com deficiéncia fisica, cadastradas no
SAE — Servigo de Atendimento Especial.

Figura 3.3 - Servico de Transporte Acessivel (STA) — Areas de Atuagdo
de Brito
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3.2.2 Historico

Desde 1991, a Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas — EMDEC,
opera o Servico de Atendimento Especial (SAE), um servigo gratuito para portadores
de restricdes de mobilidade fisico-motoras severas, exclusivamente para viagens
destinadas a consultas médicas, tratamentos e terapias, visando restabelecer suas

condigdes basicas de mobilidade.

No inicio de 2001, atendia a cerca de 250 usuarios cadastrados e mantendo outros
150 em fila de espera. Em 2003, a aquisicdo de quatro vans permitiu a EMDEC
atender todos os usuarios cadastrados. Atualmente, a oferta de transporte se

encontra defasada, em funcdo de novas solicita¢des.

3.2.3 Infra-Estrutura Operacional

O Servico de Atendimento Especial — SAE, conta atualmente com uma frota de
4 (quatro) vans, enquanto o Servico de Transporte Acessivel — STA opera com uma
frota de 6 (seis) vans, todas de propriedade da Prefeitura Municipal de Campinas,
modelo FIAT/DUCATO, ano 2004, equipadas com elevadores, ar condicionado,
suportes para 2 (duas) cadeiras de rodas com cintos de seguranca e 4 (quatro)
assentos convencionais para acompanhantes ou deficientes que tenham mobilidade

em se transportar da cadeira de rodas para o assento.

Todos os veiculos sédo equipados com radio-comunicagdo, conectados a Central

Operacional da EMDEC, que coordena a viagem nos sentidos de ida e volta.

O projeto de comunicacéo visual dos veiculos é especificado e conta com o simbolo

da acessibilidade universal. T
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O trabalho de suporte e apoio operacional é realizado via radio pela Central
Operacional da EMDEC SAE/STA, onde qualquer ocorréncia é imediatamente

comunicada pelos motoristas, que sé@o orientados por empregados da EMDEC.

As vans que operam no sistema STA, ficam disponiveis nos terminais urbanos das
respectivas areas de abrangéncia. Exceto nas areas “A” e “B”, que ficam em pontos

de espera (areas sem terminais urbanos).

Fotos 3.1 e 3.2: Veiculos Atuais Operados pela EMDEC
O municipio disponibiliza 20 énibus adaptados com elevadores que circulam em
10 linhas do sistema convencional, operados pelas atuais permissiondrias, dos quais
3 (trés) sdo veiculos reservas.
As linhas foram selecionadas pelos seguintes critérios:

e atendimento aos principais corredores de circulacao;

e atendimento as Regides Central, Ouro Verde, Campo Grande, Padre Anchieta,

Bardo Geraldo, Sousas, Jd. Sao Vicente;

e atendimento ao maior niumero de unidades de salde, escolas, areas de lazer,

Shoppings e hipermercados; m
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e integragdo com outras regides;

e agilidade de atendimento, pela escolha de itinerarios adequados.

. . . Frota Adaptada (N°|| Intervalo Adaptado
Linha Descrigéo . )
de veiculos) (minutos)
1.04 [Nova Sousas 1 81
3.14 |Sta. Genebra 1 90
3.26 _|Shopping Iguatemi/Planalto 1 80
3.57 |Pe. Anchieta 2 42
3.61 |Unicamp/Bardo Geraldo 2 55
4.22 |Term. Itajai 2 54
5.04 |Sta. Lucia 2 33
5.34 |Jd. S. Domingos 2 45
5.95 |Term. Vida Nova/Campinas Shoping 2 56
6.12 |Jd. S. Vicente 2 55
TOTAL 17

Tabela 3.1 — Situagéo Atual das Linhas com Veiculos Adaptados

3.2.3.1 Treinamento e Capacitacédo
A EMDEC, com apoio do SEST/SENAT e auxilio do CMADENE (Conselho Municipal
de Atencé@o as Pessoas com Deficiéncia e Necessidades Especiais), desenvolveu
treinamento especifico e especializado dos operadores do SAE/STA, abordando os
seguintes itens:

a) Caracteristicas do Sistema de Transporte Inclusivo — STI;

b) Dificuldades do operador frente ao usuario com deficiéncia fisica;

c) O transporte coletivo no dia-a-dia do usuario dependente do transporte
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d) Tipos de deficiéncia (fisica, sensorial, mental e multiplas) e o atendimento

adequado;
e) Cuidados na operacéo de veiculos adaptados.
Ja foram capacitados 395 profissionais, empregados da EMDEC, motoristas,

cobradores, chefes de garagem e responsaveis pelos departamentos de recursos

humanos das empresas operadoras.
3.24 Infra-Estrutura Administrativa

3.24.1 Central Administrativa

A Central de Atendimento é responsavel pelo cadastro, agendamento, solicitagdes,

controle administrativo e operacional, operando das 06h00 as 20h00.

A Central conta com um sistema de comunicagdo permanente com os veiculos, via
radio, sistema de telefonia celular e linhas telefénicas exclusivas para agendamentos
e solicitagBes dos usuarios.

3.2.4.2 Controle do Servico

A Central foi informatizada e conta com programas de cadastros e agendamentos,

completados com um sistema georreferenciado.
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3.25 Procedimento Normal de Atendimento

O USUARIO, VIA TELEFONE, INFORMA
TODOS OS DADOS NECESSARIOS DO
CADASTRADO.

U

A EMDEC EFETUA VISITA TECNICA NO
ENDERECO CADASTRADO A FIM DE
RECONHECER AS CARACTERISTICAS DO
SISTEMA VIARIO EXISTENTE, PARA
VIABILIZAR O ATENDIMENTO.

U

A EMDEC ESTABELECE A PROGRAMACAO
DE ATENDIMENTO AO USUARIO
CADASTRADO, RESPEITANDO A

CAPACIDADE DE OFERTA DA FROTA DE
VEICULOS DISPONIVEIS.

U

O USUARIO, POR TELEFONE, AGENDA SUAS
VIAGENS. NO SISTEMA SAE HA A LIMITAGAO
DE UMA VIAGEM POR DIA.

O SAE ATENDE PORTA A PORTA,
TRANSPORTANDO O USUARIO, DE SUA
RESIDENCIA AO SEU DESTINO, PARA
FINS DE TRATAMENTO DE SAUDE.

NO STA, O USUARIO E EMBARCADO
EM SUA ORIGEM E TRANSPORTADO
AO PONTO DE CONEXAO MAIS
PROXIMO, NO QUAL FARA
INTEGRAGAO COM LINHA DE ONIBUS
ACESSIVEL E VICE-VERSA.
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3.2.6 Trabalhos em Desenvolvimento e Interacdo com o Sistema

INTERCAMP

O Decreto Federal n® 5.296, de 02 de dezembro de 2004, determina prazos e
critérios para total adequacéo de toda a infra-estrutura do transporte coletivo no que
se refere a acessibilidade de pessoas com deficiéncia fisica, mental, sensorial,

multiplas, como também pessoas com mobilidade reduzida.

As instalacdes fisicas existentes, dos 13 (treze) terminais de integracdo, passardo
por reforma a fim de propiciar condigbes seguras e confortaveis de embarque,
desembarque, comunicacdo, informacdo, circulagdo, acesso e sanitarios. Os
corredores estruturais e as travessias passardo por reformulagdo conforme
descricdo no item 2.6 do Anexo Il e atenderdo os quesitos da acessibilidade. O
projeto e execucgdo das obras correrdo por conta da Municipalidade, com recursos

obtidos através de financiamento junto ao BNDES.

As estagbes de transferéncia a serem construidas pelas concessionarias serao
especificadas pela EMDEC e também atenderdo as questSes de acessibilidade

conforme especificado no item 2.5.2 do Anexo Il.

O Sistema INTERCAMP tratara a acessibilidade sob o conceito de “Rede Acessivel”,
ou seja, abrangendo todo o municipio com regularidade, freqiiéncia e periodo de
operacdo em todos os dias da semana. Esta rede entrara em operacao ja no inicio
do contrato e através de um processo progressivo atingindo sua plena

universalidade durante o periodo da concesséo.

Na fase inicial ocorrera a incorporagdo e ampliacdo, pelas concessionarias, dos

servigos STA e SAE e o acréscimo de frota e de linhas.
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Serdo 20 (vinte) vans equipadas com elevadores, suporte duplo para duas cadeiras
de rodas e quatro assentos convencionais para acompanhantes. Além das vans,
dois dnibus acessiveis equipados com elevadores com suporte duplo para 8 (oito)

cadeiras de rodas e dez assentos convencionais.

O acréscimo de 10 vans para 20 vans e 2 (dois) 6nibus em relagédo a oferta atual
deve garantir os deslocamentos para tratamento de saude (preferenciais), como
também lazer, cultura, educagdo, comércio e servico para a atual demanda

reprimida.

As areas operacionais da rede acessivel serdo as mesmas do INTERCAMP, para

facilitar a comunicacao e informagao.

Jaguariuns

Figura 3.4 — Futuras Areas de Operagéo da Rede Acessivel
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A distribuicéo da frota por area estd demonstrada a seguir:

QUANTIDADE QUANTIDADE
AREA DE VANS DE ONIBUS
ACESSIVEIS ACESSIVEIS
01 - AZUL CLARO 05 01
02 - VERMELHO 05 01
03 - VERDE 06 -
04 — AZUL ESCURO 04 -
TOTAL 20 02

Tabela 3.2 — Quantidade de Veiculos por Area

3.2.6.1 Linhas do Sistema Convencional

A frota de veiculos adaptados serad alocada em linhas conforme a demanda dos
usuarios cadastrados, e deverdo obedecer o cronograma de implantagdo constante

no item 2.3.5, do Anexo Il.

3.2.6.2 Disposic¢des Finais

Cabera as concessionarias a operagdo total do SAE/STA, permanecendo o
gerenciamento, o planejamento, controle, programacao operacional e fiscalizacao,
sob responsabilidade da EMDEC.

A capacitacdo dos profissionais que operam diretamente o STl serd definida e
aplicada pela EMDEC. As concessionarias deverdo indicar os profissionais

(motoristas e cobradores) que deverdo ser treinados ou que ja possuam o certificado
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da EMDEC e que irdo integrar sua equipe de operacéo do sistema, até 15 dias apos

a assinatura do contrato.

A EMDEC, ap6s vencido o prazo de indicagdo dos nomes dos profissionais, terd 15

dias para iniciar o treinamento dos mesmos.

Ficam dispensados os profissionais que ja possuem o certificado dos cursos
realizados nos anos de 2004 e 2005, pela EMDEC.

Os servigos do STI ndo poderdo ser prejudicados, em virtude da capacitagdo dos
profissionais, bem como de quaisquer outros motivos. O atendimento devera ser

ampliado gradativamente.
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3.3 Avaliacdo dos Servigos Operacionais e Administrativos

3.3.1  Objetivo

Definicdo dos indicadores e procedimentos de avaliagdo dos servigos prestados no
sistema de transporte coletivo do Municipio de Campinas, para garantir a qualidade

da operagao.

3.3.2 Metodologia de Avaliacdo dos Servigos

Os métodos apresentados servirdo para medir parametros do servigo de transporte

coletivo, a partir da producéo de viagens, englobando toda a operagdo do sistema.

Este instrumento de avaliagdo dos servi¢os, agindo como identificador de falhas e
acertos operacionais, servird para as concessiondrias buscarem o aumento da

eficiéncia.

Procura-se ndo apenas agir frente as avaliacBes técnico-operacionais, mas levando-
se em conta também elementos da gestdo, tais como: processos de manutengéo,
imagem dos servigos na visdo do usuario, condicdes de operagéo da frota e infra-

estrutura interna das garagens.

Os indicadores apresentardo o estado geral do sistema, dando maior conhecimento
a EMDEC, e com isto, quando necessério for, respaldo para intervencdo efetiva,

garantindo a qualidade dos servigos ofertados a populagéo.
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Outra potencialidade destes indicadores operacionais é a possibilidade de serem
utilizados na analise de processos de renovacdo de contratos, remuneragdo do

sistema e outros itens de acompanhamento institucional.

A partir da experiéncia na gestédo do sistema, e objetivando desenvolver e aplicar um
método de avaliacdo que possa aferir, de maneira sistematica, os servigos prestados
a populagéo e estabelecer novas relagdes contratuais com as concessionarias, sera
adotada a metodologia para apurac&o do indice de Qualidade do Servico — IQS.

O Iindice de Qualidade do Servico — IQS serd composto por trés grupos de
indicadores; o primeiro, relacionado a Gestdo dos Servigcos Operacionais, sera o
indice de Desempenho Operacional — IDO; o segundo, relacionado aos usuérios,
serd4 o indice de Satisfacdo do Usuario — ISU; o terceiro, relacionado a saude
econdmica e financeira da concessionaria, sera o indice de Desempenho Econdmico

e Financeiro — IDE.
Define-se o indice de Qualidade do Servico - 1QS pela férmula

1QS =0,45x IDO + 0,35 x ISU + 0,20 x IDE
Para acompanhamento do desempenho do sistema deverdo ser apurados, através
do Sistema de Bilhetagem Eletrbnica, os Indicadores de Demanda, de
Conforto/Ocupacao, Renovacdo, Passageiro Total e Econdmico por Quilémetro e

Passageiro Veiculo Dia.

A coleta dos dados basicos para as avaliagbes podera ocorrer em campo e/ou na

sede/instalagbes das concessionéarias (ou local credenciado pela EMDEC para
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3.3.3 indices de Avaliagdo do Processo Operacional e

Administrativo

A EMDEC efetuard a medicdo dos servigcos, gerard os indicadores e emitira

relatérios que serdo disponibilizados as areas técnicas.

Dentre os indices de avaliagdo do processo operacional e administrativo descreve-
se:

o Indice de Desempenho Operacional — IDO;
e Indice de Satisfacdo do Usuério — ISU;
o Indice de Desempenho Econémico e Financeiro — IDE;

e Indices Operacionais Complementares.

3.3.3.1 Indice de Desempenho Operacional — IDO

Entende-se que uma operacdo de qualidade é composta pela regularidade,
continuidade, confiabilidade, disponibilidade, seguranca e velocidade do servico de
transporte oferecido, impactando positiva ou negativamente sobre os indicadores de
conforto e qualidade percebidos pelos passageiros. O IDO - indice de Desempenho

Operacional ser4 calculado conforme a formula abaixo:

IDO=0,25xICV +0,10x ICF +0,20x ICH + 0,20 x ICI + 0,10 X IQV + 0,15 x lIF
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Onde:
ICV = indice de Cumprimento de Viagens
ICF = indice de Cumprimento de Frota
ICH = indice de Cumprimento de Horario
ICI = indice de Cumprimento de Itinerario

IQV = indice de Quebra de Veiculo

IIF = indice de Inspecéo de Frota

3.3.3.1.1 Iindice de Cumprimento de Viagens — ICV

Sera medida a viagem completa (ida—volta), entendendo-se esta como o

deslocamento do veiculo da origem A até o seu destino B, retornando ao ponto A.

O objetivo sera obter o percentual de cumprimento de viagens, frente a programacao
determinada pela EMDEC.

Periodo de Medicao: Por faixa horaria.

Forma de calculo: Sera obtido pela divisdo, do niumero de viagens realizadas por
periodo fiscalizado, pelo nimero de viagens programadas por periodo fiscalizado,
conforme definido em Ordem de Servigo. O resultado sera multiplicado por 100,

obtendo-se o valor percentual.

Numero de viagens realizadas por periodo fiscalizado
ICV = x 100

Nimero de viagens programadas por periodo fiscalizado
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Valores de referéncia: Sera admitido até 2% (dois por cento) de ndo cumprimento
das viagens estabelecidas, exceto para as viagens criticas, a primeira e a Ultima

viagens da linha, que representarem a Unica alternativa do usuério

3.3.3.1.2 Iindice de Cumprimento de Frota — ICF

Sera medido através da identificacdo e quantificacdo dos prefixos dos veiculos em
operacao em cada linha.

O objetivo sera obter o percentual de frota operacional, comparando o realizado com

0 programado.

Periodo de Medicédo: Por faixa horaria.

Forma de Célculo: Sera obtido pela divisdo, do nimero de veiculos em operacéo por
periodo fiscalizado, pelo numero de veiculos programados por periodo fiscalizado,
conforme definido em ordem de servigco. O resultado sera multiplicado por 100,

obtendo-se o valor percentual.

Numero de veiculos em operagao por periodo fiscalizado
ICF = x 100

Numero de veiculos programados por periodo fiscalizado

Valores de referéncia: 100% (cem por cento) de cumprimento da frota estabelecida.
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3.3.3.1.3 indice de Cumprimento de Horério — ICH

Sera medido através de horéarios definidos em ordens de servico, o

atraso/adiantamento médio de cada viagem, por faixa horéria.

O objetivo sera de avaliar a regularidade das viagens conforme contratagdo dos

Servicos.

Periodo de Medicéo: Diério.

Forma de Célculo: Sera calculado, conforme férmula abaixo:

NUmero de horarios cumpridos
ICH = x 100

NUmero de partidas programadas

Valor de referéncia: serd adimitido como cumprimento até 2 minutos de atraso.

3.3.3.1.4 Indice de Cumprimento de Itineréario — ICI

Sera medido através de comparagéo entre os itinerarios efetivamente realizados e

os itineréarios definidos em ordens de servico de cada viagem, por faixa horéria.

O objetivo sera de aferir o grau de cumprimento dos percursos, definidos em ordem

de servigo.

Periodo de Medi¢&o: Diario.

Forma de Célculo: Sera medido, conforme férmula abaixo: .
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Numero de desvios realizados, no dia
ICl = (1—

o - - - ) x 100
Numero de viagens realizadas, no dia

Valores de referéncia: 100% (cem por cento) de cumprimento dos itinerarios
estabelecidos.

Obs: Este indice poderd ser apurado apenas através de monitoramento
eletrdnico com uso de base cartografica digital.
3.3.3.1.5 indice de Quebra de Veiculo — IQV
Sera medido por meio da comparacdo entre o nimero de veiculos quebrados
ocorridos durante a operagdo/periodo fiscalizado e o nimero de veiculos
programados, por periodo fiscalizado, conforme ordens de servigo. O resultado serd

multiplicado por 100, para obter-se o valor percentual.

O objetivo sera de aferir o grau de problemas na operacdo, ocasionados por

problemas de manutencao da frota.
Periodo de Medi¢&o: Diario.
Forma de Calculo: Sera medido conforme férmula abaixo:

NUmero de veiculos quebrados por periodo fiscalizado

IQV = (1-

) x 100
Nimero de veiculos programados por periodo fiscalizado

Obs.: Veiculos envolvidos em acidentes de transito ndo serdo considerados
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3.3.3.1.6 Indice de Inspecéo da Frota — IIF

A manutencao nos veiculos assegura a disponibilidade da frota, garantindo assim, o
atendimento ao usuério, com regularidade, continuidade, conforto, seguranca e

respeito ao meio ambiente.

A fiscalizagdo da manutencdo é um conjunto de a¢fes efetuadas pela EMDEC, ou
entidades, ou ainda organismos credenciados por ela, nos veiculos, instalagdes,

equipamentos, abrangendo métodos e praticas das concessionarias.

O indice de Inspecdio da Frota — IIF sera elaborado com base no sistema de
inspecdes veiculares adotado pela EMDEC. As inspe¢cbes obedecem a
procedimentos j& consolidados, sendo realizadas periodicamente, com

agendamento prévio, abrangendo todos os veiculos cadastrados para os servigos.

A apuracdo do indice consistira em computar, de modo sistematico, os “defeitos

constatados” e o envolvimento das concessionarias nas inspegdes veiculares.

O item defeitos constatados, para melhor apuracéo, sera dividido em dois grupos, A
e B. O Grupo A, referente aos defeitos de seguranca e manutengéo, tais como: freio,
suspenséo, chassi, transmissdo, rodagem e direcdo. O Grupo B, referente aos
defeitos de conforto e conservacdo, tais como: carrocgaria, elétrica, cano de

descarga, emisséo de poluentes, ruidos, limpeza e componentes complementares.

Pretende-se, com este indice, avaliar as condicdes da frota vinculada pelas

concessionarias, para operacao dos servigos.

Forma de Calculo:
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(0,60*GA + 0,30*GB ) VR
IIF =100 - - 0,10*EV - ( _XlOO)
Fl VA
Onde:
GA = numero de defeitos referentes ao Grupo A, itens de seguranga e manutencao;
GB = numero de defeitos referentes ao Grupo B, itens de equipamentos, conforto e
conservacao;

EV = avaliacédo do nivel de envolvimento da concessionaria com a inspegao;
VR = ndmero de veiculos reprovados;
VA = nudmero de veiculos aprovados;
FI = ndmero de veiculos inspecionados.

Para a composicdo do item EV, serdo atribuidas pontuag@es, variando de 0 a 30

pontos, conforme tabela:

Escala de Envolvimento
Conceito Pontuacéao
Otimo 0
Bom 10
Regular 20
Péssimo 30

Tabela 3.3 — Escala de Envolvimento

Serdo avaliados os seguintes quesitos: acompanhamento da inspe¢éo, organiza¢ao
geral dos trabalhos, manobrista a disposicdo e empenho na reparagdo dos defeitos

constatados. O indice EV sera dado pela média aritmética simples das pontuagdes

wilson Fo;%zi de Bﬂtﬂl \citagho
hairvg specH

. issao E
Secretaria de Transportes presidente da Comissa® 788

obtidas nos quatro quesitos.




PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

3.3.3.1 indice de Desempenho Operacional — IDO

Parametros / Valor de

Itens Indicador Objetivo Frequéncia Forma de Calculo .
Referencia
ICV - I_ndlce de Avallar_o grau de . L Numero de Viagens Realizadas 2% de ndo cumprimento de
33311 Cumprimento de Cumprimento das Por Faixa Horaria N .
) . em relagéo as Programadas viagens programadas
Viagens Viagens
- Avaliar o grau de . . x o
3.3.3.12 IguFm_ :ir;r?:ecrftc?ie Frota Cumprimento de Por Faixa Horaria 2‘:1?;2) gﬁ Zglc:i()loia(;rgggeragao 100% da frota programadas
p Frota em Operagdo ¢ prog
- Avaliar a Numero de partidas pontuais no
ICH — Indice de - o ] = ;
3.3.3.1.3 . . .| regularidade das Diariamente dia em relag&o ao numero de
Cumprimento de Horério | : :
viagens partidas programadas no dia
ICI — indice de Aferir o grau de Nidmero de desvios em relagao
3.3.3.14 Cumprimento de cumprimento dos Diariamente ao numero de viagens realizadas | 100% do lItinerario estabelecido
Itinerario percursos no dia
IQV — indice de Quebra Aferir o grau de o Numero cNie velculqs quebrados
3.3.3.15 . problemas na Diariamente em relagéo aos veiculos
de Veiculo =
operacéo programados
Atribuicé@o de pesos aos defeitos
- = Apuracao dos Anualmente ou constatados do Grupo A e B,
3.3.3.1.6 :jlz ::r;g't(;e de Inspecdo defeitos constatados | em menor envolvimento das 100% da frota vinculada
nas inspecdes periodo concessionarias e veiculos

reprovados sobre os aprovados
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3.3.3.2 Indice de Satisfag&o do Usuério — ISU

Com o objetivo de identificar e atualizar os fatores geradores das viagens,
acompanhar a evolu¢do da percepcdo dos usuarios sobre o servico prestado,
monitorar essa percepc¢do, visando efetuar melhorias no atendimento e, em nivel
mais aprofundado, identificar o perfil s6cio-econdmico e os habitos de viagem dos
usuérios, apresentam-se os atributos a serem considerados. Para afericdo destes
atributos serdo utilizados os instrumentos de medi¢&o, de acordo com as orientagdes

que seguem.

A visdo do usuario serd fundamental para se ter um conhecimento completo de

como o servico esta sendo efetivamente prestado.

ISU=0,70x IPO+0,30x IR

Onde:
IPO

indice de Pesquisa de Opinido

IR = Indice de Reclamac&o

3.3.3.2.1 Pesquisa de Opinido

O indice de pesquisa de opinido - IPO seréa obtido de pesquisa cuja a metodologia,

consagrada no mercado, sera divulgada pela EMDEC antes de sua aplicagdo.

Sera obtida pela avaliacdo dos principais atributos de qualidade do servicos de
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e Seguranca

e Rapidez

e Limpeza

e Tempos de espera e viagem
e Comportamento do operador

e E outros
3.3.3.2.2 indice de Reclamacéo - IR
O objetivo sera de avaliar a qualidade do atendimento das concessionarias, de
acordo com as reclamacdes procedidas pelos usuérios, junto aos canais de

comunicacgédo formalmente instituidos.

Sera medido através do numero de reclamagdes provenientes dos usuéarios do

sistema, junto aos canais oficiais de comunicacao.

Periodo de Medig¢édo: Mensalmente.

Forma de Célculo:

Numero de reclamagdes da area X Passageiros totais do sistema
IR=1- - )
Numero de passageiro da area Numero de reclamac6es do sistema
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3.3.3.3 Indice de Desempenho Econdmico e Financeiro — IDE

Objetiva avaliar o desempenho econémico-financeiro das concessionarias, de modo
a preservar a regularidade dos servicos. Os dados utilizados para a formagdo do
indice de Desempenho Econdémico e Financeiro deverdo ser extraidos das
DemonstragGes Contabeis, fornecidas pelas concessiondrias, conforme critérios a

serem estabelecidos.

Sera composto por 3 (trés) indices, que irdo compreender os aspectos de: Estrutura
de Capital, Liqlidez e Rentabilidade.

Quando Medir: Anualmente.
Como Medir: Procedimentos administrativos internos.
Forma de Célculo:

IDE: indice de Desempenho Econémico e Financeiro

IDE = 0,40 x IDEC +0,20 x IDL+0,40 x IDR

Onde:

IDEC = indice de Desempenho de Estrutura de Capital

PL (AC+RLP)
IDEC = x 0,6 x 0,4
CcT PL
IDL = indice Desempenho de Ligiidez
AC +RLP AC
IDL = x 0,4 x 0,6

PC + ELP PC R
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IDR = indice Desempenho de Rentabilidade
LL LL
IDR= — x0,2 —__x0,8
AT PL
Sendo:
AC = ativo circulante
RLP = realizavel a longo prazo
CT = capital de terceiros
PC = passivo circulante
ELP = exigivel alongo prazo
PL = patrimdnio liquido
LL = lucro liquido

Os indices de cada empresa serdo comparados com um valor padrédo, tendo como
parametro o desempenho de todas as concessionarias do Sistema InterCamp,
recebendo uma nota de 0 (zero) a 10 (dez). Essas notas compordo a férmula do
IDE.

3.3.3.4 Indices Operacionais Complementares

Os seguintes indicadores também serdo apurados para analise técnica do

desempenho operacional.

3.3.3.4.1 indice de Passageiro por Quildmetro — IPK

Sera calculado a partir da divisdo do nimero total de passageiros (diario ou mensal)

pela quilometragem realizada (diaria ou mensal).
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O objetivo sera de avaliar o volume de passageiros transportados por quilémetro.

Periodo de Medi¢&o: Diario.

Como Medir: Instrumentacdo de medicdo e de equipamentos eletronicos e

processamento do Sistema de Bilhetagem Eletronica.

Forma de Calculo:

PK Numero total de passageiros transportados

Quilometragem realizada

3.3.3.4.2 Passageiro Veiculo Dia - PVD

Sera calculado a partir da divisdo da média do nimero total de passageiros por dia

util equivalente pela frota operacional.

O objetivo sera de avaliar o aproveitamento da frota que se encontra em operagao.

Periodo de Medic&o: Diério.

Como Medir: Instrumentagdo de Medicdo e de equipamentos eletrbnicos e

processamento do Sistema de Bilhetagem Eletronica.

Forma de Calculo:

oD Média do nimero total de passageiros em dia Gtil equivalente

Frota operacional (pico em dia util)
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3.34 Formagao Continua dos Profissionais

Ainda que o processo de formacéo dos profissionais ndo faca parte da composi¢éo
dos indicadores e procedimentos de avaliagao dos servigos prestados no Sistema de
Transporte Coletivo, considera-se este de fundamental importancia no processo de
agregacdo de valor ao servico de transporte ofertado, pela valorizagdo dos
profissionais do transporte com consequente beneficio a populagdo. Assim, optou-se
por apresentar este item no escopo do item Avaliacdo dos Servicos Operacionais e

Administrativos.

3.3.4.1 Formacdo Continua dos Profissionais de Operagdo e

Fiscalizacéo

As concessionarias deverdo promover a formacdo continua dos profissionais de

operacdo e fiscalizagéo, conforme Plano de Formacao, estabelecido em dois niveis:
1° nivel: 12 horas de formacéo inicial e;
2° nivel: 08 horas de requalificacédo anual.
A formacgao inicial e a requalificacdo dos profissionais do transporte deverdo ser
executadas pelas concessionarias do sistema com a coordenagéo e supervisdo da
EMDEC, ou de quem ela delegar, mediante os seguintes critérios:
a) No méximo 30 (trinta) dias apés a emissdo da Ordem de Servico, as

concessionarias deverdo designar a EMDEC, um ou mais profissionais da area

de recursos humanos ou especialistas em processos de treinamento e
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capacitacdo, que serdo responsaveis por realizar a capacitagdo dos seus

profissionais.

b) No méaximo 30 (trinta) dias apds a designacdo dos profissionais de recursos
humanos, a EMDEC ird iniciar a capacitacdo desses profissionais. Nesse
processo de capacitagdo sera elaborado o plano de aula, com o contetido, a
metodologia, os sistemas de avaliagdo que deverdo ser utilizados na

capacitacdo dos motoristas, cobradores e fiscais das concessionérias.

c) Feita a capacitacdo dos representantes das areas de recursos humanos, as
concessionarias terdo um prazo de 30 (trinta) dias para apresentar um

cronograma de execuc¢do das capacitacdes, considerando que:

= As turmas deverdo ter no maximo 30 (trinta) integrantes;

= Os profissionais deverdo ter encerrado suas atividades de trabalho

12 horas antes do inicio do curso;

= A conclusdo das capacita¢des de todos os profissionais devera ocorrer até o
prazo maximo de 1 (um) ano da assinatura da emissdo da Ordem de

Servigo.

O Plano de Formacdo dos atuais profissionais de operacdo do Sistema de
Transporte Coletivo de Campinas, bem como dos novos contratados sera obrigatério

e deverd ser realizado, considerando as seguintes especificidades:

a) Formacao Inicial: carga horaria de 12 horas abordando os contelidos abaixo
citados e deverd ser realizado para todos os profissionais que ja sao
integrantes do sistema, bem como para 0s novos contratados (motoristas,

cobradores, fiscais, plantonistas, atendentes e supervisores).
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= Conhecimento do Sistema de Transporte - Carga horéria: 4 horas;

= Conhecimento do Sistema de Bilhetagem Eletronica - Carga horaria: 4

horas;
= Exceléncia na Prestacéo do Servico - Carga horaria: 4 horas;

= Inclusdo no Transporte Coletivo - Acessibilidade: idosos, pessoas com

mobilidade reduzida e necessidades especiais - Carga horaria: 4 horas.

b) Requalificacdo: carga horéaria de 8 horas. Devera ser realizada anualmente

apos o término da formacao inicial.

A proposta de requalificagdo deverd conter, no primeiro ano, 0s seguintes

contelidos:

= ESPECIFICO PARA O MOTORISTA: Dire¢éo Defensiva e Comportamento

no Transito — Carga Horaria: 8 horas;

= ESPECIFICO PARA O COBRADOR: As Novas Atribuices do Cobrador /
Atendimento — Carga Horéaria: 8 horas;

= ESPECIFICO PARA O FISCAL: A Fiscalizacdo como Superviséo e Apoio —
Carga Horaria: 6 horas.

c) Para os demais anos, a EMDEC determinara, no primeiro més do ano

corrente, os contetidos a serem abordados nas requalificacées.

d) A EMDEC realizar4d campanhas, em funcéo de problemas ou necessidades

especificas, que contardo obrigatoriamente com a participacdo de

profissionais de operagéo e fiscaliza¢do do transporte. :
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3.3.4.2 Formac&o Continua dos Profissionais de Manutencdo de

Veiculos

As concessiondrias deverdo apresentar sistematica de avaliagdo inicial de

empregados ligados a manutencéo e programacao de treinamentos.

Sera obrigatéria a reciclagem de cada empregado pelo menos a cada 02 anos. A

realizagdo dos treinamentos deve ser comprovada através de documentos.

A manutencgdo deve ter area ou responsavel para treinamentos dos empregados,
com politica clara e definida, com a identificagdo das necessidades dos empregados
envolvidos nas atividades, registros e cronograma anual contendo o previsto e o

realizado.

Devera haver lista de alocacao de empregados por area de atuagdo, comparando o
que é necessario e o existente (mecanica, elétrica, funilaria, lavador/preventiva/

corretiva), bem como descri¢céo dos cargos.

A EMDEC podera efetuar o intercambio entre concessionarias e entidades de

treinamentos.
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3.4 Comunicacao com o Cidadao

3.4.1 Introducéao

Numa cidade com as dimensdes de Campinas, as informacfes sdo fatores de
qualidade que agregam valor na forma de economia ao cidadao e de imagem tanto
para o gestor quanto para as concessionarias do transporte.

Assim, 0 atendimento aos usuarios é uma das atividades de gestdo de grande

importancia no sistema de transporte coletivo da cidade,seré—a—prestacio—de—um
sepves—dalissimaimperinelo—aue o s—alendimenla—nasusuadesiornando-se UM

instrumento _para ajustes operacionais e avaliacdo da qualidade do servico
prestado.-

Atualmente,_a Prefeitura Municipal de Campinas e a EMDEC contam_com uma

estrutura _de atendimento gue envolve canais de relacionamento, que se

complementam, classificados em dois grupos:

e Sistema de Informacao: Central de Informacdes (Telefone: 3232-1517); site

www.emdec.com.br; Fale Conosco; Servico de Informacées 156 e o

Expediente Administrativo da EMDEC, para garantir_respostas via contato

telefbnico,_via documental por meio de correspondéncias ou_por_meio de

contato direto.

e Sistema de Controle de Reclamacdes: Central de Relacionamento com o
Usuario (CRU)-zara—e—atendimente—aoreenisictes oietuntas selas vsuades o

MDP dispde-de-do em O pediente—Admin O— an de
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3.4.2 Sistema de Informagéao

3.4.2.1 Central de Informacdes

Este sistema de informacdes ao usudrio tem como objetivos fundamentais e metas

prioritarias:

e Informar, receber e encaminhar as reclamacdes, pedidos e sugestdes dos

municipes relacionados ao transporte;

e Ser canal estratégico para avaliacdo da operacao do sistema;

e Ser um instrumento para que 0 municipe possa exercer seus direitos de

cidadania, seja no ato de reclamar, reivindicar ou propor sugestfes para a

melhoria do transporte da cidade, através do servico prestado pela Central.

A Central de Informacdes utiliza recursos de mapeamento digital como suporte as

consultas, com o objetivo de qualificar o atendimento prestado ao usudrio,

garantindo agilidade e confiabilidade as respostas fornecidas.

A base de dados deste sistema é atualizada periodicamente e permite 0 acesso a:

e Informacdes gerais da linha, como horarios e itinerarios, pontos de partida e

parada, estacdes de transferéncia, empresas operadoras e a existéncia ou nao

de atendimentos especiais;

e Informacdes gerais da frota de veiculos adaptados para as pessoas com

mobilidade reduzida, itinerarios e horarios;
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e A linha ideal para gue o usudrio possa se deslocar entre 0s pontos de origem e

destino. Neste caso, 0 atendente observara a menor distancia entre o ponto de

parada e o destino do usuario, informando:

= Deslocamento a pé necessario na origem e destino;

= Linhas necessarias e respectivos pontos de embargue e desembargue,

transbordos e integracdo com outros servicos;

= Distancia, custo e estimativa do tempo de viagem;

= Mapa do itinerario da(s) linha(s), do local de embargue/desembarque e do

local de origem / destino;

= Informacdes gerais sobre os terminais: caracteristicas fisicas, horarios de

funcionamento, frota e linhas em operacédo, equipamentos e servico;

= Localizacéo e horério de funcionamento dos postos de venda de passagens;

= Valor de tarifa das diversas modalidades de transporte;

= InformacBes sobre eventos especiais, como por exemplo, corridas, partidas

de futebol, comemoracdes oficiais, etc.

Nos casos em gque a Central ndo pode dar a resposta imediata ao_municipe, a

reclamacdo, sugestdo ou informacdo é encaminhada a Central de Relacionamento

com o Usuério (CRU).
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3.4.2.2 “Fale Conosco”

O contato eletrénico com a empresa é realizado através do “Fale Conosco”, servico
disponivel no site da EMDEC/SETRANSP: www.emdec.com.br.

Nele, o usuario escolhe, dentro de uma lista de temas relacionados a empresa,

aquele pertinente_a sua_solicitacdo ou reclamacdo. Entre estes temas estdo o

transporte coletivo, o pétio de veiculos, entre outros.

Todas as solicitacdes sao recebidas e respondidas pela Central de Relacionamento

com o Usuério (CRU), responsavel pela triagem, producdo das respostas com o

apoio das areas da empresa e controle das solicitacdes.

3.4.2.3 Servico de Informac8es 156 (Prefeitura)

O servico telefénico 156 da Prefeitura é mais uma canal aberto a sugestées e

reclamacdes sobre o sistema de transporte puiblico no municipio.

Neste caso, as informacdes sdo reqistradas e encaminhadas a Central de

Relacionamento com o Usuéario (CRU) da EMDEC, que é a interlocutora na

producdo da resposta ao municipe. Nao ha pronto-atendimento ao municipe neste

servico.

3,424 Expediente Administrativo ( Formatado
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Responde pelo atendimento direto ao cidaddo que se dirige a EMDEC/SETRANSP [Formatado

em busca de informacdes sobre o Sistema de Transporte Publico. .
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E o espaco onde o cidad&o protocola suas solicitacdes, retira documentos e pode ter

ciéncia sobre a tramitacdo de seu processo.

3.4.3 Sistema de Controle de Reclamacdes

{ Formatado

{ Formatado

A Central de Relacionamento com o Usuario (CRU) registra e controla as
solicitacdes referentes ao sistema de transporte publico e, ao mesmo tempo, busca
garantir a exceléncia e rapidez nas respostas aos municipes, ampliando sua

satisfagdo com o servico publico.

Este canal permite o gerenciamento das reclamages recebidas por carta, telefone,
fax, mensagem eletrdnica, etc. E responsavel pela interface com as demais
unidades da empresa na busca de respostas ao cidaddo, sendo parte estratégica de

uma rede eficiente de atendimento.

Entre suas atribuicdes basicas se destacam o registro e conferéncia de todos os
dados dos solicitantes, o encaminhamento & area responsavel, o cadastramento da
solicitacdo, a definicdo dos prazos para retorno e, por fim, o envio da reposta ao
municipe, sempre observando-se, através de andlise criteriosa, a qualidade da

resposta e o atendimento a expectativa do usuério.

A Central de Relacionamento com o Usuario — CRU emitira relatérios especificos e
periédicos, que serdo utilizados para obtencdo do Indice de Reclamagéo — IR,

conforme descrito no item 3.3.3.2.2 deste Anexo.
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3.4.4 Ferramentas de Comunicacéao e Divulgacéo

A divulgacdo das mudancas e/ou alteracdes que ocorrerdo ao longo do periodo de
transicao a implantagdo do novo sistema de transporte e as alteragdes operacionais
nas linhas, cabera a EMDEC, bem como sua defini¢do, elaboracéo e produgdo do
conteddo de cartilhas, panfletos, faixas, entre outros, para a impresséo e veiculagao.
Ficard sob a responsabilidade das concessionarias os custos referentes a

elaboracéo e produgdo do material destinado a sua area de atuagao.

Sempre que houver a necessidade de divulgagdo, através de materiais de
comunicagéo, de informagdes referentes ao Servico Convencional como um todo,
incluindo alteracdes na Area Neutra (central), ficara sob a responsabilidade de todas
as concessiondrias a impressdo e veiculacdo dessas informacdes, havendo um

rateio proporcionalentre as partes.

3.4.5 Servigo de Atendimento a Populacdo Gratuito

Sera de responsabilidade das concessionérias das quatro areas ou de uma entidade
gue as congregar, a implantacdo, manutencéo e funcionamento de um Unico servi¢o
telefénico para todas as concessionarias, ou um servigo para cada uma delas, para
atendimento aos usuarios do Servico Convencional. Esse servico devera ser
implantado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias ap6s a emissdo da Ordem de

Servigo.

Este servigco gerara relatérios mensais, cujo conteido e forma serdo definidos e

encaminhados posteriormente pela EMDEC, juntamente com as concessionarias.
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