
Após registrar a denúncia, o número gerado deve ser 
anotado para acompanhamento do processo.



Com o número da denúncia é possível acompanhar as 
etapas do processo.



• Procede: a denúncia tem 
pertinência com o Código de 
Conduta 

• Inconsistente: a denúncia 
apresenta informações 
incompletas (sem data ou 
nomes, por exemplo)

• Não Procede: a denúncia não 
tem pertinência com o Código 
de Conduta (reclamações 
sobre ônibus, de falta de 
sinalização, por exemplo)


