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LISTA DE SIMBOLOS E ABREVIATURAS

0 Grau, unidade de medida angular, 1/360 de uma circunferéncia
ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

AOP Area Operacional Preferencial

AVL Automatic Vehicle Location, Localizacdo Automética de Veiculos
BRT Bus Rapid Transit, Onibus de Transito Rapido

CONAMA Conselho Nacional do Meio Ambiente

BU Bilhete Unico

CFTV Closed Circuit Television, Circuito Fechado de Televisdo
CONMETRO Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qual
CONTRAN Conselho Nacional de Trénsito

CRLV Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo

CTB Cddigo de Transito Brasileiro

DENATRAN Departamento Nacional de Transito

DETRAN Departamento Estadual de Transito

EMDEC Empresa Municipal do Desenvolvimento de Campinas S/A

GNV Gas natural veicular

GPRS General Packet Radio Services, Servicos Gerais de Pacote por Radio
GPS Global Positioning System, Sistema de Posicionamento Global

H Hora, unidade de tempo, 3.600 segundos

Hz Hertz, unidade de medida de frequéncia, um ciclo por segundo
INMETRO Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

1SO International Organization for Standardization

Km Quilémetro, unidade de espago, 1.000 metros

LED Light Emitting Diode

Lux Unidade de iluminamento, equivalente a 1 lumén por metro quadrado.
Mm Milimetro, unidade de espaco, 0,001 metros

NBR Norma Brasileira

(O] Ordem de Servico

PBT Peso Bruto Total

PED Painel Eletronico de Destino

PNDV Painel Numérico Digital Indicador de Velocidade

QR Quick response, resposta rapida

PVC Policloreto de Vinil (Polyvinyl chloride), plastico conhecido como vinil
SBE Sistema de Bilhetagem Eletronica

SETRANSP Secretaria Municipal de Transportes do Municipio de Campinas
SIA Simbolo Internacional de Acesso

SPTrans S&o Paulo Transporte, empresa gestora do transporte paulistano
Ton Tonelada, unidade de massa, 1.000 quilogramas.

usB Universal Serial Bus

V Volt, unidade de medida de tensdo elétrica

Wi-fi Wireless Fidelity
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1. INTRODUCAO

1.1. Visando subsidiar os prestadores de servi¢o quanto & comunicagdo e identidade
visual veicular, serdo estabelecidos, nesse Apéndice, critérios e padrfes a serem

adotados de maneira a facilitar a interpretacdo dos usuarios, fiscais e demais atores.

2. OBJETIVO

2.1. Este manual tem por objetivo apresentar as caracteristicas basicas a serem observadas
para a conceituacdo, diagramacédo e implantacdo da arte-final interna e externa nos

veiculos do Transporte Publico e Coletivo do Municipio de Campinas.

3. DEFINICOES

3.1. Salienta-se que em razdo da diversidade automobilistica, as referéncias aqui
propostas serdo uniformizadas apds o término do certame. As informacdes, dizeres e

tipografias deverdo atender as legislagdes vigentes.

3.2. Os veiculos do sistema de transporte publico coletivo de Campinas terdo o nome do
sistema, logomarca e cores utilizadas em suas pinturas definidas através da
reformulacédo técnica da rede de transportes vigente, considerando sua manutencao,
maturacdo e curva de aprendizado. O projeto de identidade visual (layout externo)
sera estabelecido em consonancia as especificacdes técnicas diferenciadas e
caracteristicas operacionais das linhas, idealizadas pelo érgdo gestor. A relacdo dos
veiculos com os itinerarios em funcdo de suas respectivas Areas Operacionais
Preferenciais (AOP) podera ser consultada no APENDICE 02 — PROJETO BASICO
DA CONCESSAO. Entende-se por identidade visual a escolha do nome do sistema e

criagdo de logomarca propria, respeitando as caracteristicas técnicas ja mencionadas.

3.3. As dimens0es e a disposi¢do da comunicacédo visual contidas neste documento seréo
determinadas a partir dos modelos de carroceria mais representativos da induastria

automotiva. Trata-se de imagens meramente ilustrativas.

3.4. A Secretaria Municipal de Transportes (SETRANSP), através da Empresa Municipal
do Desenvolvimento de Campinas S/A (Emdec), se reserva no direito de, a qualquer
momento, alterar o contetido deste APENDICE. As modificaces se dardo por meio
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de Resolucdes, Portarias, Oficios, Manuais, Ordens de Servico (OS) e outras

normativas do executivo municipal.

4. TIPO DE VEICULO

4.1. A Resolucdo n° 316/2009 do Conselho Nacional de Transito (CONTRAN)
estabelece os requisitos de seguranca para 0s veiculos de transporte coletivo de

passageiros tanto de fabricacdo nacional, quanto estrangeira.

4.2. Os veiculos destinados a tal atividade s&o classificados na mesma Resolucao, em seu

Anexo |, em dois tipos:

a) M2: Veiculo para o transporte de passageiros dotado de mais de 8 lugares além
do condutor, com Peso Bruto Total (PBT) inferior ou igual a 5,0 toneladas
(ton.);

b) MS3: Veiculo para o transporte de passageiro dotado de mais de 8 lugares além

do condutor, com PBT superior a 5,0 ton.

4.3. Os veiculos M2 e M3 atribuidos ao transporte coletivo nos centros urbanos, com
assentos e provisao para passageiros em pé, sdo denominados URBANOS e possuem

versOes para diferentes tipos de operacao e servigo prestados.

4.4 Aqueles destinados ao uso nas zonas rurais, ou mistas, dentro dos perimetros
municipais, ou areas urbanas carentes em infraestrutura viaria, intitulados RURAIS,
possuirdo caracteristicas construtivas proprias a favor de sua utilizacdo em condic6es

Severas.

4.5.Para esses, a comunicacdo visual e tatil devera ser praticamente a mesma dos veiculos
urbanos. Todavia, todos os simbolos representados através de adesivos ou serigrafias

deverdo ser protegidos por verniz.

5. LAYOUT EXTERNO

5.1. O layout externo serd composto pela pintura da carroceria, diagramacgdo padrao

escolhida, respeitando-se as cores relacionadas as AOP, adesivos e logomarcas, sejam
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aquelas associadas ao 6rgdo gestor, ou entdo obrigatorias por meio dos instrumentos

juridicos que regem a atividade de transporte de passageiros.

5.2. A arte padrdo serd em cores diferenciadas, respeitando as discriminacdes técnicas e
caracteristicas operacionais das linhas, sendo aceitas adaptacGes em situacoes
especificas. Curvas, caso existam, deverdo manter a proporcionalidade gréfica,
tomando-se como referéncia a caixa de rodas do veiculo. Recomenda-se que as
figuras, formas ou geometrias escolhidas ndo alterem o conjunto visual ou

prejudiquem a padronizagao pretendida.

5.3. Textos, logotipos ou imagens que fardo parte do conjunto 6tico ndo poderdo, em
hipdtese alguma, confundir os condutores em relacdo a sinalizacéo de transito, ou 0s
sinais luminosos dos veiculos e impedir sua identificacdo. Deverao ser atendidas as

defini¢des do Codigo de Trénsito Brasileiro (CTB).

5.4. Pintura padrao

5.4.1. Serdo utilizadas, no minimo, sete cores para representar o total das seis AOP e a
Area Central Neutra, destinada a circulagio de veiculos movidos a combustiveis

renovaveis, além da cor original veicular de fabrica.

5.4.2. Paraa realizacdo da pintura, recomenda-se a utilizacdo de uma area inferior a 50%
do montante disponivel na carrocaria, de forma que a cor predominante seja

aquela declarada no Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV).

5.4.3. Tomando-se como referéncia o eixo traseiro, sera pintada uma faixa vertical de
800 mm a partir da linha de centro, simétrica, até o teto. Sua cor serd a da
respectiva AOP, com pinturas também nas faces dianteira e traseira. Sera admitida
tolerancia de até 50 mm, visando adequacdo da faixa aos contornos ou linhas da

carrogaria.

5.5. Dispositivo refletivo
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5.5.1. A utilizagdo de dispositivo reflexivo, obrigatoria, varia em fungdo das classes

veiculares. A Tabela 1 apresenta as quantidades de reflexivo atribuidas para cada

divisdo, além de outras variaveis, como o posicionamento e a vista adotada.

Tabela 1 - Posi¢éo e Quantidade de Dispositivo Reflexivo por Classe Veicular

Posicionamento Sglnatr;?fo Entre—eixo ?f;i;";%

Veiculo até 9 m 1 3 22
Lateral ! | Veiculo acima de 9 m 2 4 2

Para-choque traseiro 2 em cada extremidade ndo inferior a 500 mm
Traseira N4o obrigatorio

1 Considera-se o posicionamento lateral no sentido horizontal com altura entre 500 e 1.500 mm a partir
do solo
2 Quando o balanco traseiro for menor ou igual a 700 mm, deverd ser utilizado apenas 1 dispositivo.

Fonte: EMDEC

5.5.2. A Figura 2 ilustra a localizacdo e o arranjo dos dispositivos retro reflexivos ao
longo da carroceria, com distancia minima de 500 mm em relagéo ao solo e

maxima 600 mm em relacdo as extremidades.

Figura 1 - Faixa Vertical e Pinturas Correspondentes as AOP, Vistas Lateral e
Frontal

Fonte: EMDEC
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Figura 2 Adesivo Refletivo Disposto ao Longo do Veiculo

5.5.8.

5.5.4.

Fonte: EMDEC

Com relacdo ao seu posicionamento, os adesivos deverdo estar com sua parte
Branca voltada para a dianteira do veiculo, quando fixados na lateral. No para-
choque traseiro, localizar-se-do o mais préximo possivel das extremidades, com

suas partes Vermelhas voltadas para este referencial.

Os adesivos deverdao conter a marca de seguranca com a frase “APROVADO
PELO DETRAN”, Figura 3, na sua parte Branca. O Departamento Estadual de
Transito (DETRAN) ¢é orgdo publico responsavel por regulamentar o0s

dispositivos retrorrefletores.
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Figura 3 - Adesivo Retro Refletivo Aprovado Pelo DETRAN

Fonte: EMDEC

5.6. Simbolo internacional de acesso

5.6.1.

5.6.2.

Como acessibilidade, a partir da ABNT NBR 14.022, entende-se a condi¢do para
a utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos servicos de
transporte coletivo de passageiros, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade

reduzida.

A norma define que os veiculos classificados como acessiveis deverdo contar com
o Simbolo Internacional de Acesso (SIA), Figura 4, com as dimensfes
apresentadas na Tabela 2, integrado, inclusive, ao projeto de comunicacao visual
adotado. Na impossibilidade do dimensional estabelecido, em funcdo da
variedade de modelos de carroceria, serdo admitidas as dimensdes de 200 por 200

mm para o SIA.
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Figura 4 - Simbolo Internacional de Acesso

Fonte: Elaboragéo propria
5.6.3. As cores adotadas para a elaboracdo do SIA seréo:

a) Azul Escuro: Tinha automotiva Azul Appennino - Fiat 81, ou vinil adesivo
Pantone 293c;

b) Branco: Tinta automotiva Branca, ou vinil adesivo White.

Tabela 2 - Proporcdes do Simbolo Internacional de Acesso

Piso Laterais (mm) Frente (mm) Traseira (mm)
. 200 x 200 300 x 300 200 x 200
Baixo
200 x 200
Alto 300 x 300 300 x 300 300 x 300
200 x 200 200 x 200

Fonte: EMDEC

5.6.4. Quando utilizada pelicula adesiva, a ABNT NBR 14.022 recomenda 10 mm como

o0 raio méximo possivel na possibilidade de cantos arredondados.

5.6.5. Na parte dianteira do veiculo, o SIA sera posicionado de maneira a ndo obstruir a
visdo do condutor, tampouco prejudicar eventuais informacdes de ordem
operacional. J4, na parte traseira do veiculo, o SIA devera estar no quadrante
inferior esquerdo da carroceria, possibilitando a identificagdo por parte dos
condutores que estejam atras do veiculo, como forma de alerta nos momentos de
embarque e desembarque. A Figura 5 ilustra a disposi¢do do SIA tanto na parte

dianteira do veiculo, quanto na traseira.
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Figura 5 - Aplicacdo do SIA nas Partes Dianteira e Traseira Do Veiculo

Fonte: EMDEC

5.6.6. Nas laterais do veiculo, Figura 6, o SIA devera estar posicionado junto a porta de
embarque/desembarque em nivel, sendo que, no lado oposto da carroceria a

aplicacdo devera estar integrada ao projeto de comunicacéo visual.
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Figura 6 - Exemplo de Localizacdo do SIA na Lateral do Veiculo

Fonte: EMDEC

5.7. Seta indicativa de embarque e desembarque

5.7.1. As setas indicativas de embarque e desembarque deverdo ser aplicadas em
peliculas adesivas reflexivas em fundo transparente, vinil, serigrafia, ou pintadas
diretamente nas portas, com sua localizagdo e medidas dadas pela Figura 7 em
conjunto com Figura 8. O posicionamento em funcdo do tipo de acesso seré na
direcdo vertical, sentido para cima nas portas de embarque e na mesma direcéo,

porém com sentido oposto nas portas de desembarque.

5.7.2. As cotas, em milimetros, séo mensuradas a partir do centro dos contornos, sendo
a figura totalmente simétrica. O angulo formado entre a linha de centro e a linha

adjacente sera de 45° internamente e medira seu complemento externamente.
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Fonte: EMDEC

Figura 8 - Posicionamento das Setas Indicativas de Embarque e Desembarque

Fonte: EMDEC

5.8. Prefixo

5.8.1. Os veiculos contardo com prefixos nas laterais, teto, frente e traseira, formados
por algarismos numéricos. Sera utilizada fonte especifica na cor Preta, cuja

tipografia, sem escala, sera representada na Figura 9.

10
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Figura 9 - Prefixo Veicular

0000

Fonte: EMDEC

5.8.2. Os algarismos serdo pintados ou impressos na fonte padréo helvética bold. Suas
grafias terdo uma altura de 232 mm, exceto quando posicionados na face frontal
ou na traseira. A numeracdo sera composta por quatro algarismos, sendo o
primeiro sempre relacionado & AOP e os demais dados em fungdo da
concessionaria e ordem sequencial de vinculacdo veicular, com codificacdo
proposta pela SETRANSP/EMDEC. Na possibilidade de consorcio entre os
operadores, 0 mesmo sera distinguido através do segundo digito. Outros critérios

poderdo ser adotados, desde que informados ao 6rgéo gestor.

5.9. Prefixo lateral

5.9.1. O prefixo veicular seréa aplicado nas laterais, centralizado verticalmente a partir
do “facdo”, nome dado ao perfil de acabamento aplicado nos lados. O “facdo” sera
tomado como referéncia e o prefixo posicionado a uma distancia méaxima de 200
mm a partir da extremidade traseira de cada face. O veiculo deverd conter sua
numeracdo propria tanto na face lateral direita quanto na esquerda, conforme

Figura 10 itens a) e b).

11
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Figura 10 - Prefixo lateral, lado Esquerdo e Lado Direito

a) Lado esquerdo b) Lado direito

Fonte: EMDEC

5.9.2. Nos casos em que o veiculo possuir carenagens como aletas de ar ou quaisquer
impedimentos que dificultem o posicionamento do prefixo, poderd haver outras
disposicbes numéricas, desde que submetidas para andlise da
SETRANSP/EMDEC.

5.10. Prefixo frontal e traseiro

5.10.1. O prefixo veicular deverd ser fixado no lado esquerdo da face dianteira, na cor
Preta, seguindo as mesmas diretrizes ja citadas. Sua distancia vertical sera 130
mm, respeitando-se a distancia minima de 300 mm a partir da lateral da carroceria.
O tamanho numérico serd 190 mm. Quando localizado na traseira, estara situado
a 710 mm de altura da linha superior do para-choque e a 250 mm a esquerda do
eixo central de referéncia da carroceria. Tais medidas visam a centralizacdo deste
namero respeitando outros logotipos que deverdo ser afixados no mesmo plano.
A Figura 11 apresenta os prefixos, bem como suas disposi¢des. Observa-se a
possibilidade de alinhamento vertical do prefixo com o adesivo do SIA, na

traseira.

12
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Figura 11 - Prefixo Frontal e Traseiro do Veiculo

a) Prefixo dianteiro b) Prefixo traseiro
Fonte: EMDEC

5.11. Prefixo no teto

5.11.1. Tomando como referéncia a vista superior da carrogaria, o prefixo sera aplicado
no teto com largura e comprimento minimo de 800 e 1.400 mm, respectivamente.
A Lei Municipal n°® 11.255/02 dispdem que nos veiculos com al¢apdo, ou que
possuam eventual saliéncia no teto, o prefixo serd implantado a uma distancia
minima de 500 mm a partir da extremidade traseira, ou quando houver espaco
disponivel para sua aplicacdo, respeitando esta e demais regras. A Figura 12

ilustra o prefixo no teto.

13
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Figura 12 - Prefixo no Teto do Veiculo, Vista Superior

i

! contralizado
i No teto

0000

\§ 7 J

Vista superior

Fonte: EMDEC

5.12. Adesivos e demais pinturas externas

5.12.1. Nesta secdo serdo apresentadas as indicacdes a serem fixadas através de pelicula
adesiva, vinil, serigrafia ou pintura em pontos estratégicos da carroceria. Sao itens
necessarios para a identificacdo veicular e dos canais de comunicacao associados
aos entes fazem parte da rede de transportes. Todos os logotipos obedecerdo as
localizagdes estabelecidas, permitindo-se alteragcdes em fun¢do do comprimento e
tipo da carroceria. Serdo centralizados na horizontal e vertical, quando possivel, e

respeitardo os principios de simetria e proporcionalidade.

5.13. Orgéo gestor

5.13.1. O logotipo do 6rgédo gestor serd implantado a 535 mm de altura, tomando-se por
referéncia a linha superior do para-choque, e a 320 mm a esquerda do eixo central.

A Figura 13 apresenta o simbolo da SETRANSP/EMDEC bem como seu

posicionamento, com dimensdes de 115 por 455 mm.

14
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a) Logotipo b) Posicionamento

Fonte: EMDEC

5.14. Logo da cidade de Campinas

5.14.1.

5.14.2.

Devera ser reservado um espaco na lateral do veiculo, centralizado verticalmente
acima do “facdo” e distante, no minimo, 100 mm deste referencial para
identificacdo do Municipio. Na direcdo horizontal, sentido para traseira a partir da

linha de centro do eixo dianteiro, a distancia respeitara as proporc¢des da figura.

A Figura 14 traz o texto a ser escrito, em fonte cujo padrdo serd definido
posteriormente, com dimensdes de 450 por 1160 mm, bem como o contorno do
brasdo da Cidade de Campinas. Na sequéncia, a Figura 15 ilustra o
posicionamento da identificagdo municipal em ambas as laterais, respeitando a
distdncia de referéncia, bem como tomando a mesma para os demais lados do
retdngulo formado pela area da imagem. Observa-se que dependendo da
carrogaria, tais dimensdes poderao ser revistas e modificadas, desde que respeitem
0s principios da proporcionalidade e simetria, bem como deverdo submetidas a

analise do 6rgdo gestor.

15
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Figura 14 - Brasdo com ldentificagdo Municipal

CIDADE DE §
CAMPINAS '

Fonte: EMDEC

5.15. Logotipo de identificacdo de fabricante

5.15.1. Os logotipos dos fabricantes automotivos sejam aqueles presentes na carroceria,
chassi ou demais componentes veiculares, deverdo atender as disposicoes e
guantidades aqui definidas. Em hipo6tese alguma haverad interferéncia dos
logotipos na comunicagdo visual adotada. Outros posicionamentos ou
informacOes adicionais deverdo ser submetidos a aprovacdo da

SETRANSP/EMDEC.
16
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5.16. Identificacdo do chassi

5.16.1. O reconhecimento do modelo do chassi através de sua inscricdo devera ser feito
somente nas laterais do veiculo, abaixo da linha do “facdo”, no balanco dianteiro,
ou no entre - eixos. A Figura 16 apresenta um exemplo de aplicacdo da

identificagdo de chassi, quando no entre - eixos.

Figura 16 - Identificacdo do Chassi, Entre — Eixos

Fonte: EMDEC

5.16.2. A identificagdo do fabricante do chassi, seja em forma de inscri¢do ou logotipo,
podera ser aposta nas partes frontal e traseira do veiculo. Quando na parte frontal,
posicionar-se-a na grade ou no painel de controles, voltada para o exterior. Na
traseira, sera colocada no canto inferior, direito ou esquerdo, ou ainda, no centro
do para-choque. A Figura 17 apresenta a identificacdo do fabricante nas faces

frontal e traseira do veiculo.

17
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Figura 17 - Identificacdo do Fabricante de Chassi na Dianteira e Traseira Veicular

Fonte: EMDEC

5.16.3. Caso exista notificacdo da concessionaria do fabricante de chassi, sua
identificacdo sera nas laterais, abaixo da linha do “fac@o”, junta a identificagao do

modelo do chassi.

5.17. ldentificacdo da carroceria

5.17.1. A identificacdo do modelo da carroceria realizar-se-a somente nas laterais do
veiculo, Figura 18. No lado direito, a identificacdo sera aplicada acima da porta
dianteira. Ja no lado esquerdo, devera ser aplicada acima da janela do condutor.

18
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Figura 18 - Identificacdo da Carroceria, Lateral Direita e Lateral Esquerda

Fonte: EMDEC

5.17.2. A identificacdo do fabricante sera aplicada na parte frontal do veiculo e
posicionada na grade, ou entdo disposta no painel de controles interno, com sua
face voltada para o exterior. Quando na parte traseira, sera localizada abaixo do
“vigia”, isto é, do vidro instalado neste plano, ou abaixo do “brake-light”. A

Figura 19 apresenta as disposi¢Oes na face frontal e na traseira.

Figura 19 - Identificacdo do Fabricante da Carroceria, Faces Dianteira e Traseira

Fonte: EMDEC
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5.18. Identificacdo de componente

5.18.1. Eventuais componentes alheios a carroceria, chassi, ou acessorios, deverdo ser
inseridos apenas na lateral do veiculo, abaixo da linha do “facdo”, no balango
dianteiro, ou entdo no entre - eixos. Quando necessario o0 posicionamento na
traseira do veiculo, sua aplicacdo sera aprovada apenas quando ndo houver
interferéncia com a identidade visual adotada. A Figura 20 traz como exemplo de

componente o logo do fabricante de carroceria.

Figura 20 - Exemplo de Identificagdo de Componente na Carroceria

””‘*7]:

Fonte: EMDEC

5.19. Identificacdo do operador

5.19.1. O operador, através de grupo empresarial, devera, obrigatoriamente, inserir sua
logomarca na comunicacdo visual veicular, respeitando as areas, padrdes e
dimens0es reservadas para tal. Sera posicionada nas faces laterais, em ambos 0s
lados do veiculo, e na face traseira, conforme as dimensdes recomendadas nos

itens a) e b) da Figura 21.

20
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Figura 21 - Dimensdes Recomendadas para a Logomarca do Operador

X X

a) Faces laterais b) Face traseira

Fonte: EMDEC

5.19.2. Constara na logomarca, Figura 22, o simbolo adotado pelo grupo empresarial, ou
consorcio responsavel pela operacdo. Adicionalmente, podera ser inserido 0 nome
fantasia do operador. Serd, ainda, fixada nas laterais, centralizada verticalmente
na face superior em relacdo a linha do “facdo”.

5.19.3. Observa-se que a logomarca mantera suas as propor¢oes em funcédo dos outros

simbolos presentes, Figura 23, independentemente do tipo de carroceria.

Figura 22 - Logomarca do Operador Fixada na Traseira Veicular

Fonte: EMDEC
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Figura 23 - Logomarca do Operador Fixada na Lateral Veicular
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Fonte: EMDEC

5.20. Veiculo longo e mantenha a distancia.

5.20.1.

5.20.2.

5.20.3.

Para o veiculo com comprimento igual ou superior a 15 m, devera ser posta
pelicula com os dizeres “Veiculo Longo 00 m”, cujos algarismos numéricos
representam a dimensao longitudinal da carroceria. Enquadram-se nesta restricdo
classes PADRON, ARTICULADO e seus equivalentes como 0s
BIARTICULADOS e ARTICULADO 23 Metros. A pelicula sera grafada na
fonte Helvética Bold, cor Vermelha, e centralizada no para-choque. Caso haja
impedimento para a disposicdo recomendada, serd centralizada apenas na

horizontal.

Posicionado entre a placa, na face traseira, havera o aviso “Mantenha a Distancia”,

na fonte Helvética Bold, para todas as classes veiculares.

A Figura 24 apresenta tanto o aviso obrigatorio “Mantenha a Distancia”, quanto

o de “Veiculo longo”, quando existente.
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Figura 24 - Adesivos ""Veiculo longo™ e ""Mantenha a Distancia™
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Fonte: EMDEC

5.21. CertificacOes

5.21.1. A identificacdo das certificacbes de qualidade como 1SO 9.000 ou 14.000 sera
feita em uma area quadrada com 200 mm de lado, alinhada a extremidade

esquerda da janela do condutor e distante 90 mm do “facdo”, Figura 25.

5.21.2. Para as classes MINIONIBUS e MIDIONIBUS, a distancia anterior sera de 50
mm, ou ainda, na impossibilidade de uso do “facdo” como referéncia, a indicagao
devera ser proporcional a superficie no eixo horizontal, respeitando o alinhamento

com a janela.
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Figura 25 - Certificacdo do Sistema de Qualidade
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Fonte: EMDEC

5.22. ldade veicular

5.22.1. O veiculo devera portar identificacdo do seu ano de fabricacdo estampada na
lateral inferior, abaixo da janela do condutor, com a inscrigdo “ANO/FAB:
XXXX” em fonte helvética bold, cor Preta e caracteres com 40 mm de altura.
Ressalta-se que a inscricdo deverd estar alinhada horizontalmente a partir do

centro da janela do condutor e distar 90 mm do limite inferior do “facdo”.
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Figura 26 - Data de Fabricagdo Veicular, Posicionamento

Fonte: EMDEC
5.23. Piso baixo
5.23.1. A ABNT NBR 14.022 define veiculo de piso baixo aquele que possui como
caracteristica construtiva o piso do compartimento interno rebaixado em qualquer

uma de suas sec¢Oes em relagéo ao plano formado entre as linhas do centro das

rodas. Quando nesta configuragdo, serd considerado acessivel.
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5.23.2. Os veiculos com alteracdo estrutural no piso seja piso baixo dianteiro (low entry),

piso baixo central (low center) ou piso baixo total (low floor), deverdo ser

identificados em razdo de sua particularidade frente aos demais.

5.23.3. Para tanto, apresentardo em suas laterais, a uma distancia de 100 mm em relagdo

a pintura da AOP sob caixa de roda na extremidade inferior, a inscrigdo “PISO

BAIXO”, em fonte padrao helvética bold, na cor Preta, com no méximo 150 mm

de altura por 1.300 de comprimento.

5.23.4. A Figura 27 apresenta o texto que devera ser estampado, seja através de pintura,

serigrafia, adesivo ou impress&o nas faces frontal e lateral, tanto no lado esquerdo

quanto direito. Ja a Figura 28, em sequéncia, ilustra a vista lateral direita, a titulo

de exemplo.

Figura 27 - Inscri¢dao “PISO BAIXO”

PISO BAIXO

Fonte: EMDEC

Figura 28 - Inscricdo ""PISO BAIXO" Fixada na Vista Lateral

(r**w m = m = el

JIEEIEA

Fonte: EMDEC
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5.24. Ar-condicionado

5.24.1. Os sistemas de condicionamento de ar regulam a qualidade do ar interior em
espacos fechados através dos controles de temperatura, umidade, solidos
suspensos, e vazdo. Promove aos passageiros o conforto térmico, observando
sempre as recomendacdes de ambiéncia para ambientes coletivos. Nos veiculos
equipados com condicionador de ar, sera fixado adesivo especifico, conforme

Figura 29, com logomarca propria.

Figura 29 - Inscri¢do ""AR-CONDICIONADO"

£ AR CONDICIONADO

Fonte: EMDEC

5.24.2. A inscricdo sera fixada na dianteira do veiculo, em proporcBes que respeitem o
prefixo e logo do fabricante, utilizando cor Preta, em contraste com a pintura.

Também, sera posta na lateral superior do veiculo, acima da linha da janela.

5.25. Movido a biocombustivel ou demais bioenergéticos

5.25.1. Os veiculos serdo movidos a bicombustiveis, preferencialmente oriundos de
fontes renovaveis ou entdo misturados aos derivados de petroleo, nas variedades

e quantidades regulamentadas por lei.

5.25.2. Quando abastecidos com biocombustivel em propor¢fes superiores as
estabelecidas ou a gas natural veicular (GNV), receberdo indicacéo especifica por

meio de pintura ou adesivo.

5.25.3. Os veiculos cujo trem de forga é propulsionado a eletricidade, além do holograma
especifico apresentado na Figura 30, receberdo inscri¢cdo conforme Figura 31.
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ELETRICO

Fonte: EMDEC

Figura 31 - Inscri¢cdo ""MOVIDO A ELETRICIDADE"

MOVIDO A ELETRICIDADE

Fonte: EMDEC

5.25.4. A indicacdo da matriz energética adotada sera fixada nas laterais, acima do quadro
de janelas e centralizada. A fonte sera helvética bold com dimenséo de 170 mm
de altura e comprimento proporcional ao conteido do texto, como podera ser visto

na Figura 32.

5.25.5. Considerando o atendimento as especificacBes do percentual mistura minima
entre o diesel fossil e o biodiesel, a fixagdo da indicacdo “MOVIDO A
BIODIESEL” sera facultativa.

Figura 32 - Indicacdo da Matriz Energética Veicular, Vista Lateral
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Fonte: EMDEC

5.26. Adesivos municipais traseiros

5.26.1. Na traseira do veiculo, seguindo a disposicdo definida na secdo 8.4.4.2,
respeitando a proporcionalidade e simetria com as demais figuras e logos, serdo
fixados os adesivos municipais referentes aos servigos de “Disque-dentncia” e
“Como estou dirigindo™. O primeiro, atendendo a Lei Municipal n® 13.773/10,
sera disposto na parte inferior do vigia traseiro nas dimensdes de 10 mm de altura
por comprimento, a ser definido em funcdo do vidro, e forma contida na Figura
33. Ser& composto por fundo Branco e caracteres na cor Preta. O texto principal
respeitara as alturas de 52 mm para a inscri¢do “Disque Dentncia”, 70 mm para
o numero “181” e 68 mm para a soma das demais palavras, por um total de 1.436

mm de comprimento.

Figura 33 - Adesivo “Disque Deniincia”
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Fonte: EMDEC

5.26.2.Ja o segundo adesivo, “Como estou dirigindo?”, Figura 34, sera fixado na
superficie traseira inferior, lado direito, alinhado horizontalmente com o SIA.

Suas dimensdes serdo de 130 por 600 mm.

Figura 34 - Adesivo ""Como estou dirigindo?"
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Como estou dirigindo?

Ligue 118

Fonte: EMDEC

5.27. Informagcé&o de itinerério lateral

5.27.1.

5.27.2.

5.27.3.

Sera posicionado na placa, lado esquerdo, proxima a porta, a indicacdo de
itineréario lateral, dispondo do prefixo da linha e cor das AOP em funcéo do sentido
de ida e volta, tomando como referenciais os pontos inicial e final. Linhas cuja
ligacdo seja até o centro terdo a cor de sua respectiva AOP combinada com a cor
Cinza Escuro representando a Area Operacional Neutra, denominada Area

Branca.

Nos casos de linhas alimentadoras ou perimetrais, ambas as cores da diagramacao
serdo iguais: aquela correspondente a AOP.

Além do prefixo da linha, centralizado no espaco préprio, deverdo constar 0s
nomes dos principais logradouros atendidos, no corpo da placa, bem como a
nomenclatura dos pontos de referéncia, as mesmas que denominam a linha. A
Figura 35 apresenta 0 modelo resumido de informagédo lateral adotado, com suas

principais dimensdes. A tipografia sera na fonte Helvética Bold.

Figura 35 - Informacéo de Itinerario Lateral
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Fonte: EMDEC

5.27.4. O modelo utilizado tem por base as diagramacdes propostas pela Sdo Paulo
Transportes S. A. (SPTrans). Optou-se por apenas uma placa, ao invés de duas.

Caso haja impedimentos técnicos, o 6rgao gestor devera ser consultado.

5.27.5. Na possibilidade de numeracdo especifica para identificacdo de linhas chamadas
“filhas”, atendimentos especiais, ou derivagdes, o numero sera centralizado no

espaco adequado e contara com um ponto como separador.

5.28. Painel eletrénico frontal

5.28.1. Na parte frontal superior veicular, o letreiro que indica o destino e 0 nimero da
linha devera ser do tipo eletrdnico, perfeitamente visivel mesmo sob incidéncia
de luz natural ou artificial. O Painel Eletronico de Destino (PED) permitira a
comunicacdo com 0s painéis lateral presentes e/ou outros painéis externos ao

veiculo, além de possibilitar a interface com o sistema de audio.

5.28.2. Os caracteres alfanuméricos que indicam o destino e o nimero da linha serdo
conforme a ABNT NBR 14.022, que estabelece a utilizagdo de tipografia

helvética bold, ou similar.
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5.28.3. O comprimento minimo da &rea visivel do PED serd de 1.350 mm, com altura

minima de caractere del50 mm proporcional a Caixa de Vista. A cor dos
caracteres alfanuméricos serd Branca, com elevada intensidade luminosa. A
matriz de diodos luminosos, do inglés Light Emitting Diode (LED), que compdem
o letreiro terd dimensdo minima de 10x112 pontos, luminosidade minima de 810
Lux e suas aletas horizontais pintadas em epoxi na cor Preto Fosco. O painel
deverad contar com sensor de luminosidade de maneira a permitir a regulagem
automatica de diferentes niveis luminosos, bem como possuir dispositivo de
protecdo elétrica (contra inversdo de polaridade e picos elevados de tenséo,
atendendo um range de voltagem entre 10 e 32 V em corrente continua). A
concepcao deste painel deverd ser previamente analisada e aprovada pela
SETRANSP/EMDEC.

5.28.4. O PED devera possuir uma central de comando que reproduza internamente as
mensagens expostas. Estas Ultimas serdo pré-programadas e transmitidas para a
memoria da central por meio de uma conexdo com unidade de transferéncia mével
ou remota. A Figura 36 apresenta a disposi¢do do PED a partir da vista frontal

veicular.

Figura 36 - PED e sua Disposic¢ao, a Partir da Vista Frontal

Fonte: EMDEC

5.28.5. Na base inferior do para-brisa, do lado direito, Figura 37, serd utilizada
informagdo complementar indicando o nimero da linha com altura minima de 100

mm para os caracteres, além de outras informagdes de interesse aos passageiros.
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Figura 37 - PED para Informac6es Complementares, Vista Frontal

Fonte: EMDEC

Todos os painéis serdo legiveis a no minimo 50 m de distancia do ponto de parada,
no extremo de 65 graus para os dois lados da linha perpendicular do centro do
plano principal a area de mensagens. A exibicdo das mensagens devera ser isenta

de cintilacdo bem como consideraré os reflexos luminosos.

5.29. Painel eletrdnico traseiro

5.29.1.

5.29.2.

Na parte traseira do veiculo, sera apresentado o nimero da linha com caracteres
alfanuméricos medindo 150 mm de altura e fundo contrastante. O comprimento
minimo da area visivel do painel deveréd ser de 350 mm. O Painel Eletronico
Traseiro atendera a todas as caracteristicas construtivas, técnicas e funcionais
descritas para 0 PED. Sera disposto na parte superior direita do vidro traseiro e

estara conjugado ao letreiro frontal, Figura 38.

Haverd uma carenagem de protecdo para painel de forma a impedir seu livre
acesso e possuird um namero de linhas e colunas que garantam a resolucéo e

legibilidade dos caracteres, recomendando-se uma matriz de 8x40 pontos.
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Figura 38 - Painel Eletronico Traseiro
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Fonte: EMDEC

5.30. Adesivos a serem fixados na carrogaria

5.30.1. Os respectivos logos estardo centralizados num quadrado de cantos arredondados,
com dimensdes de 130 por 130 mm. Por se tratar de simbolos de féacil

compreensdo por parte dos passageiros, dispensarédo legendas.

5.31. Sistema de conexao a internet sem fio

5.31.1. Wireless Fidelity, ou “wi-fi” é o conjunto de especificacdes para redes locais de
internet sem fio, cuja transmissao de dados se da por meio de radiofrequéncia.
Uma vez que os veiculos serdo dotados de tal tecnologia, através de modem e
roteadores homologados para o servico de banda larga movel, haverd

identificacdo propria, de acordo com a Figura 41.
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Figura 39 - Conex&o de Internet Sem Fio Através de Wi-Fi

Fonte: EMDEC

5.32. Conexdo USB

5.32.1. O USB, “Universal Serial Bus”, Figura 40, € um tipo de barramento serial
formado por conexdes através de quatro contatos eletroeletrdnicos: dois para
transmisséo de dados e outros dois para a transmissao de eletricidade. Este padrao
tornou-se muito comum aos aparelhos periféricos, por conta de sua facilidade de

A

uso e concepgao “ligar e usar”, do termo inglés “plug and play”.

5.32.2. Nos veiculos, o padrao USB sera adotado através da disposicao de conectores em
pontos estratégicos ao longo do saldo de passageiros. Tais conectores terdo a
funcdo de alimentacéo elétrica de dispositivos, permitindo o uso de aparelhos

portateis, sem a necessidade de alimentacdo propria para 0 mesmo.

Figura 40 - Padrédo USB

36



¥ PREFEITURA DE

SECRETARIA DE

TRANSPORTES “ CAM PINAS

Fonte: EMDEC

5.33. Ar-condicionado

5.33.1. Sera afixada no para-brisa pelicula adesiva para indicar a presenca de
condicionador de ar no interior do veiculo, cuja simbologia adotada pode ser vista

Figura 41.

Figura 41 - Ar-Condicionado

Fonte: EMDEC

5.34. Tecnologias de monitoramento veicular

5.34.1. Os veiculos possuirdo Sistemas de Posicionamento Global (GPS) e Servicos
Gerais de Pacote de Radio (GPRS) instalados a partir do Sistema Automatico de
Localizacdo Veicular (AVL), cujo objetivo é o rastreamento em tempo real da
operacéo de transporte. O AVL faz o envio das informagdes operacionais para o
servidor destinado ao monitoramento da frota, a partir da passagem veicular por
pontos georreferenciados ao longo do itinerario. A Figura 42 apresenta o adesivo
indicativo destas tecnologias.

Figura 42 - Monitoramento Veicular Via GPS e GPRS
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Fonte: EMDEC

5.34.2. Os veiculos também serdo preparados para receber a tecnologia de Circuito
Fechado de TV (CFTV), que consiste no sistema de monitoramento interno
realizado através de cadmeras distribuidas no saldo interno, incluindo a cabine do
condutor, e conectadas a uma central computacional. As cameras realizam a
gravacdo das imagens internas, disponibilizando-as, através da central, a
monitores. O icone presente na Figura 43 representa o uso desta ferramenta.

Figura 43- Ferramenta de Monitoramento Interno, CFTV

Fonte: EMDEC

5.35. Tarifa, QR code e bilhete Unico

5.35.1. O uso desta codificacdo permite aos usuarios, por meio de um bilhete impresso na
forma de QR, validar seu pagamento no Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE)
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e garantir acesso ao interior do veiculo. A Figura 44 apresenta o adesivo indicativo

do QR Code a ser fixado na regido do para-brisa, respeitando a disposi¢cdo das

demais informacdes ja disponiveis.

Figura 44 - Codigo de Resposta R4pida (QR Code)

Fonte: EMDEC

O bilhete Gnico € um cartdo pessoal intransferivel do tipo sem contato
(contactless) que armazena créditos em dinheiro para o pagamento de tarifas no
Sistema de Transporte Coletivo Publico. Sua tecnologia baseia-se na leitura por

aproximacéao.

Com o BU é possivel integrar-se a malha de transporte, permitindo ao usuario
ingresso em uma rede de carater temporal, com a possibilidade de integrac6es
entre diversas linhas e servicos que a compdem. Serd afixada uma pelicula
adesiva, respeitando as demais figuras, para orientar e indicar a aceitacdo do BU
como forma de pagamento de tarifa, conforme pode ser visto na Figura 45.

O BU ¢ oferecido nas seguintes modalidades: comum, vale-transporte, escolar,
gratuito, idoso e universitario. Fica a cargo de o 6rgdo gestor adotar nome fantasia

para cada segmentacdo, bem como diferenciar visualmente os cartfes.

Figura 45 - Bilhete Unico
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Fonte: EMDEC

5.35.5. Diferentemente das demais gravuras, tanto o icone que indica o uso do BU quanto
do QR Code, deverdo assumir posicdo de destaque no para-brisa, inclusive nas

dimenses de 200 por 200 mm.

5.36. Operacéo 24 horas

5.36.1. Em especial, as linhas com operacdo integral, ou seja, nas 24 horas diarias,
receberdo pelicula com a identificacdo de sua particularidade, Figura 46.

Figura 46 - Indicacéo de Passagem na Regido Central

Fonte: EMDEC

5.37. Propaganda e publicidade

5.37.1. Em conformidade a Lei Municipal n°® 10.845/01, a publicidades e propaganda nos
veiculos serdo permitidas somente na forma de adesivos ndo reflexivos, afixados
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no vidro traseiro, Figura 47, denominado “vigia”. A pelicula adesiva sera de facil

remocéao.

Figura 47 - Area Denominada "Vigia"

Fonte: EMDEC

5.37.2. Ndo serd permitida a veiculacdo de matéria publicitaria discriminatéria, de

qualquer natureza.

5.37.3. Sera gratuita, por periodo méximo de 30 (trinta) dias por ano, a veiculacéo de

anuncio publicitario institucional.

5.37.4. Os textos, logotipos e imagens que fazem parte da matéria publicitéaria, ndo
poderdo possuir cores, formas ou atributos graficos que confundam os condutores

em relacdo a sinalizacéo de transito.

5.38. Cores

5.38.1. Nas secOes a seguir, serdo definidas as cores a serem utilizadas no layout externo,
no que tangem ao veiculo, adesivos e alusdo as AOP. Ao todo serdo 6 (seis) areas
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operacionais, além da central, cujas cores atribuidas mesclam tons nas coloragdes

primarias e secundarias.

5.39. Cor do veiculo

5.39.1.

5.39.2.

O veiculo tera sua cor predominante Prata, ou Cinza Metalica. Embora néo haja
sistema sobre trilhos no Municipio de Campinas, atribui-se a utilizacéo deste tipo
de pigmenta¢do ao chamado processo de “metronizag¢do”. “Metronizar” foi uma
expressdo cunhada Arquiteto Jaime Lerner, cuja referéncia é a priorizacdo e
diferenciacédo do transporte coletivo urbano em relacdo aos demais, conceituando-
0 a partir de caracteristicas que o aproximam dos sistemas férreos. Considera-se
neste processo 0s ganhos em velocidade, desempenho e a modernidade, tanto dos

veiculos, quanto da incluséo de infraestrutura ao todo.

Havera o uso da cor Branca na pintura veicular como forma de discriminacédo da
matriz energética veicular, substituindo a cor Prata. Os veiculos cujo trafego se
origina e termina na rea Central, além de Brancos, possuirdo a cor Cinza Escura
como Identificador de Area Operacional. Ficara a cargo da SETRANSP/EMDEC

notificar os operadores desta e outras possiveis diferenciacdes.

5.40. Cores das areas operacionais preferenciais

5.40.1.

A Figura 48 apresenta o desenho do municipio em conformidade as novas
definicdes.

Figura 48 - Divisdo do Municipio em AOP
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Fonte: EMDEC

5.40.2. Para facilitar a identificacdo das AOP, serd adotado o padréo visual da palheta de
cores primarias e secundérias, na tentativa de traduzir a integracéo entre regides
proximas e destacar as ligacdes perimetrais, opc¢ao a ser alavancada neste certame.
A Tabela 3 apresenta as tonalidades adotadas no padrdo SPTrans (SPTrans, 2018),
bem como faz a descri¢do dos pigmentos em funcéo dos diversos fornecedores

existentes.

5.40.3. Nota-se que as unidades operacionais abrangem os Eixos Estruturantes do
Transporte. A identificacdo de cada divisdo sera: numérica com algarismos de 1
a 6; cardeal, através dos pontos cardeais e suas subdivisdes associadas; além

visual através das cores ja citadas.
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5.41. Cores adotadas nos adesivos, logos e demais componentes

5.41.1. Tendo por base a descrigcdo presente no item anterior, serdo definidas coloracGes
para os informes e adverténcias que nao possuam especificactes diferenciadas
através dos instrumentos normativos. As tonalidades seguirdo o padrdo
SPTrans (SPTrans, 2018) ja utilizado. A Tabela 4 traz a classificacdo das cores

em funcéo dos diversos fabricantes presentes no mercado de tintas e adesivos.

5.41.2. Salienta-se que serdo aceitas adaptacdes a fim de que os elementos do layout
externo se enquadrem aos diferentes modelos de carrogaria, desde que ndo alterem

0 conjunto visual ou prejudiquem a padronizacao proposta.

5.42. Panorama geral do layout externo

5.42.1. O layout externo, conforme dito na secdo 8.4, contempla toda a arte e
programacao visual do veiculo a partir dos padrdes exigidos pelos entes federal,
estadual e municipal. A Figura 49 apresenta o panorama geral do veiculo, incluso
a simbologia, adesivos, pintura e cores padrdo, com excecdo das cores das Areas

Operacionais.
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Tabela 3 - Padrdo Cromatico das AOP, SPTrans

Cor / Eabricante Vermelho Laranja Amarelo Verde Claro Azul Escuro Lilas
(AOPO01) (AOP02) (AOP 03) (AOP 04) (AOP 05) (AOP 06)
S?l?eLHoilg\]lh Tomato Red Bright Orange Yellow Apple Green Blue Violet
Ref.: 14 Ref.: 83 Ref.: 06 Ref.: 69 Ref.: 05 Ref.: 63
Performance
Atj/;rs]il\llo P%IFi)rhléljiEo Tomato Red Bright Orange Yellow Apple Green V|V|§Imed|um i
Interline Ref.: 4608.01 Ref.: 4606.00 Ref.: 4605.02 Ref.: 4609.05 Ref : 4607.02
IMPRIMAX Ve_rmelho Tomate _ Laranja Amarelo Milano _Verde Abacate _Azul Noturno _ Rosa Claro
Linha: GoldMax Linha: GoldMax Linha: GoldMax Linha: GoldMax Linha: GoldMax Linha: Color Max
PPG / Li\n/ﬁ;nl;(éll?lzet _ Laranja _ Amarelo _Verde Claro _Azul Escuro _ Lilas
Autocolor Ref  F - Linha Delfleet Linha Delfleet Linha Delfleet Linha: Delfleet Linha: Delfleet
2899.1 398 Ref.: F-3346.1.398 | Ref.: F-4389.1.298 | Ref.: F-4561.1.598 Ref.: F-3382.1.498 | Ref.: F-2996.1.398
Vermelho Laranja Amarelo Verde Claro Azul Escuro Lilas
Axalta Linha: Imron / Linha: Imron / Imron | Linha: Imron/ Imron | Linha: Imron/Imron | Linha: Imron/Imron | Linha: Imron/ Imron
Coating Imron Elite Elite Elite Elite Elite Elite
Ref.: B0123 Ref.: B0127 Ref.: B0122 Ref.: B0120 Ref.: B0121 Ref.: B0105
Tinta BASE Vermelho Laranja Amarelo Verde Claro Azul Escuro i
Automotiva Ref.: 0703 Ref.: 0707 Ref.: 0701 Ref.: 0700 Ref.: 0701
Vermelho Laranja Amarelo Verde Claro Azul Escuro Lilas
Auto coat BT/Tech | Auto coat BT/Tech | Auto coat BT/Tech Auto coat BT/Tech Auto coat BT/Tech Auto coat BT/Tech
Azko-Nobel
Fleet. Fleet. Fleet. Fleet. Fleet. Fleet.
Ref.: cvsa 3026 Ref.: cvsa 2029 Ref.: cvsa 1129 Ref.: cvsa 6200 Ref.: cvsa 5168 Ref.: cvsa 3322
P\(Je l,’Ang(reillri]:a !__aranja A_marelo Ve,r_de Claro Az,ql Escuro ) _Lilés
|.F.CAMARGO Standard PU Acrilica Standard | PU Acrilica Standard | PU Acrilica Standard | PU Acrilica Standard | PU Acrilica Standard
- Ref.: 277001478 Ref.: 277001477 Ref.: 277001474 Ref.: 277001473 Ref.: 277001480
Ref.: 277001481
PANTONE 485C 165C 109C 362C 294C 665C
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C100 M60 Y10

CMYK C0 M93 Y95 KO C0 M68 Y98 KO CO M10 Y100 KO C70 MO0 Y90 KO K10 C20 M20 Y0 KO
Fonte: EMDEC
Tabela 4 - Padrao Cromatico dos Adesivos e Demais Componentes, SPTrans
Vermelho Azul Escuro Amarelo Prata Branca Preta
S?l?eLHoiNh Tomato Red Blue Yellow Silver Metallic Matte White Black
g Ref.: 14 Ref.: 05 Ref.: 06 Ref.: 07 Ref.: 49 Ref.: 03
Performance
A\d/égil\l/o PﬁlFi)r::é':iEo Tomato Red Vivid Medium Blue Yellow Silver White Black
Interline Ref.: 4608.01 Ref.: 4607.02 Ref.: 4605.02 Ref.: 4610.00 Ref.: 4601.00 Ref.: 4603.01
IMPRIMAX Vermelho Tomate Azul Noturno Amarelo Milano Prata Branco Preto Brilhante
Linha: GoldMax Linha: GoldMax Linha: GoldMax Linha: GoldMax Linha: GoldMax Linha: GoldMax
PPG / Vermelho Azul Escuro Lirﬁ?aDreeI:‘(I)eet Prata Branca Preta
Autocolor Linha Delfleet Linha: Delfleet Ref  F - Linha Delfleet Linha: Delfleet Linha: Delfleet
Ref.: F - 2899.1.398 Ref.: F - 3382.1.498 4389“1 208 Ref.: F - 3378.1.997 | Ref.: F-6233.1.198 | Ref.: F-4221.1.998
Vermelho Azul Escuro Amarelo Prata Branca Preta
Axalta Linha: Imron / Imron Linha: Imron / Imron Linha: Imron/ Linha: Imron/ Linha: Imron / Imron Linha: Imron /
Tinta Coating Elite Elite Imron Elite Imron Elite Elite Imron Elite
Automotiva Ref.: B0123 Ref.: B0121 Ref.: B0122 Ref.: B0128 Ref.: B0109 Ref.: B0131
BASE Vermelho Azul Escuro Amarelo i Branca Preta
Ref.: 0703 Ref.: 0701 Ref.: 0701 Ref.: 0709 Ref.: 0708
Vermelho Azul Escuro Amarelo Prata Branca Preta
Auto coat BT/Tech Auto coat BT/Tech Auto coat BT/Tech | Auto coat BT/Tech | Auto coat BT/Tech | Auto coat BT/Tech
Azko-Nobel
Fleet. Fleet. Fleet. Fleet. Fleet. Fleet.
Ref.: cvsa 3026 Ref.: cvsa 5168 Ref.: cvsa 1129 Ref.: cvsa 2029 Ref.: cvsa 4405 Ref.: cvsa 4404
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| Vermelho Azul Escuro Pﬁrg\aci?lli?:a Prata Branca PUPArgtﬁica
FC AMARG o PU Acrilica Standard PU Acrilica Standard Standard Base Poliéster PU Acrilica Standard Standard
Ref.: 277001481 Ref.: 277001473 Ref - 277001477 Ref.: 277001483 Ref.: 277001476 Ref - 277001482
PANTONE 485C 294C 109C Cool Gray 2 U White Black C
CMYK C0 M93 Y95 KO C100 M60 Y10 K10 C0 M10 Y100 KO C0 MO Y0 K10 C0 MO YO KO C0 MO Y0 K100

Fonte:

EMDEC
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Figura 49 - Layout Externo, Panorama Geral
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Fonte: EMDEC

6. LAYOUT INTERNO

6.1. Neste item serdo descritos e apresentados resumidamente, de acordo com as normas
e resolucgdes vigentes, os principais dispositivos de comunicacao visual interna entre
condutor, gestor do sistema e passageiros. A interacdo entre os atores do Transporte
Publico Coletivo se faz fundamental, uma vez que prové maior confiabilidade,

agilidade e seguranca nos deslocamentos e prestacdo de servigo.

6.2. Os informes, avisos e dizeres interiores deverdo ser apresentados aos passageiros em
caracteres com dimensdes e cores que possibilitem sua legibilidade e visibilidade,
inclusive as pessoas com baixa visdo, atendendo aos conceitos discutidos pelas
normas ABNT NBR 14.022 e NBR 15.570. Os veiculos terdo fixados adesivos com
simbologia especifica para a orientacdo e indicacdo das areas acessiveis e demais

recursos.
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6.3. Painel numérico digital de velocidade

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

Os veiculos estardo equipados com Painel Numérico Digital Indicador de
Velocidade (PNDV) para informar aos passageiros a velocidade aferida no
veiculo. As especificagdes do PNDV, bem como suas principais caracteristicas
construtivas serdo detalhadas no APENDICE 04 — ESPECIFICACOES
TECNICAS DA FROTA.

Os valores de velocidade deverdo ser exibidos em painel digital luminoso,
constituido de LED, sendo vedado qualquer outro tipo de informacdo. Sera
refletida a média mével das velocidades, conforme as indicacfes do tacdgrafo,
numa frequéncia de atualizacdo entre 0,5 e 1,5 Hertz. O painel podera ser um
segmento de um unico LED ou entdo composto por varios deles, ou ainda, uma
matriz de 8 linhas por 30 colunas de diodos. Constard a indicacdo “km/h”,

semelhante aos padrbes apresentados na Figura 50.

Figura 50 - Indica¢ao de Velocidade, “km/h”, por Tipo

S D é.!;m:-. gw»;?
km/h .w?‘"f 8 g{';“:": fiv

b bd K1 i ssest 330038 3. 333
a) Segmento b) Segmento c) Matriz de LED
(Gnico LED) (varios LED) (8x30)

Fonte: EMDEC

Caso seja feira a opcao de uso da matriz de LED, o diametro de cada um destes
componentes ndo podera ser inferior a 0,4 mm. Ressalva-se que tanto as cores
guanto o formato do painel deverdo garantir perfeita harmonia com o interior do

veiculo. Recomenda-se mostrador luminoso do tipo segmento.

A fixacdo do PNDV sera na regido frontal, perpendicular ao plano horizontal
veicular, preferencialmente centralizado, de maneira a ndo obstruir a tampa de

acesso ao painel eletrdnico, vide Figura 51.
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Figura 51 - Posicionamento do PNDV

Posi¢do do PNDV em veiculos de piso normal

Posi¢do do PNDV em veiculos de piso baixo

Fonte: EMDEC

6.4. Certificado de desinsetizacao

6.4.1. Serad afixado no veiculo adesivo com as indicacfes sobre a desinsetizacdo

realizada periodicamente em seu interior. A pelicula adesiva sera diagramada

conforme a Figura 52, com altura variando entre 60 e 100 mm e comprimento

contido no intervalo entre 100 e 150 mm.

Figura 52 - Adesivo “Certificado de Desinsetizacio” e suas Dimensoes

1
5 : {
' Logotipo || telefone de contato
| Il

| Nome da empresa
endereco

| Licenga de Funcionamento

Data do Tretamento. Certificado de Controle de

|
| /

|

Relatorio Toxicologico

/ |

N.° do relatorio

Fonte: EMDEC
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6.4.2. O adesivo serd aposto na parte interna da carroceria em funcdo do comprimento

veicular, a saber:

a) Veiculos com comprimento inferior a9 metros (MINIONIBUS e MIDIONIBUS):

a pelicula sera afixada acima do posto do condutor;

b) Veiculos com comprimento igual ou superior a 9 metros (BASICO; PADRON e
ARTICULADO): afixada no compartimento acima do condutor.

6.4.3. A Figura 53 apresenta a disposicdo do adesivo em funcdo dos parametros

definidos acima.

Figura 53 - Disposi¢io da Pelicula Adesiva “Certificado de Desinsetizac¢io”

Comprimento < 9 metros Comprimento 2 9 metros

Fonte: EMDEC

6.5. Capacidade maxima veicular

6.5.1. Segundo a ABNT NBR 15.570, informacdo sobre a capacidade maxima de
transporte do veiculo devera estar afixada no saldo de passageiros, em local

visivel, associada a simbologia especifica e indicara:
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a) O nimero maximo autorizado de lugares sentados, acrescido da quantidade de

lugares para a cadeira de rodas na area reservada;

b) O nimero maximo autorizado de lugares em pé.

A Figura 54 sugere a representacao da capacidade veicular a ser afixada no interior
da carroceria. Notam-se 0s nUmeros para 0s usuarios sentados e em pé, este tltimo
em funcdo da taxa de ocupacdo, area apropriada por um passageiro em pé. A

gravura, letras e nimeros serdo em cor Preta enquanto o fundo seré Branco.

Figura 54 - Representacao da Capacidade Veicular
LOTAGAO
LY s
00 00

120

Fonte: EMDEC

6.6. Proibicdo do consumo de fumigenos

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

A Lei Estadual 13.541/09 estabelece as normas de protecdo a saude e de
responsabilidade de danos ao consumidor para a criagdo de ambientes livres de
produtos fumigenos. Nos ambientes coletivos, total ou parcialmente fechados, do
territério do Estado de S&do Paulo, é proibido o consumo de cigarros, cigarrilhas,

charutos ou qualquer fumigeno, derivado ou ndo do tabaco.

Os veiculos do Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros do Municipio de
Campinas sdo considerados, por forca da referida lei, recintos de uso coletivo.
Assim, dever&o ter avisos de proibicéo fixados em pontos de ampla visibilidade,
com a indica¢do dos 6rgdos responsaveis pela vigilancia sanitaria e defesa do

consumidor.

Serdo afixados nos veiculos os seguintes avisos em relagéo a proibi¢do do fumo e

consumo de produtos desta natureza:
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Capela do veiculo, frisando ao usuario no momento de seu ingresso ao veiculo,
conforme diagramacdo sugerida pela Figura 55;

Ao longo do saldo de passageiros, disposto preferencialmente no centro, lado
direito, entre o teto e a parte superior das janelas, no chamado espago “flechal”,
com indicagdo especifica conforme a Figura 55, cujas dimensfes sdo em

milimetros.

Ao longo do saldo de passageiros, disposto preferencialmente no centro, lado
direito, entre o teto e a parte superior das janelas, no chamado espaco “flechal”,
com indicacdo especifica conforme a Figura 58, cujas dimensBes sdo em
milimetros.

Figura 55 - Adesivo Antifumo a Ser Fixado no Painel Frontal

B

s %

85

Fonte: EMDEC

Figura 56 - Adesivo Antifumo em Concordéncia com a Lei Estadual
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.
E proibido fumar neste local.
Smoking prohibited in this area.

o

o

7R
Para Mommm:)x u‘mo:om )ﬂ;: 200018 W biantihuma sp gov e

\J

‘ 180
Fonte: EMDEC

6.6.4. Para ambas as figuras, os caracteres alfanumeéricos deverao ser na cor Preto, com
o fundo na cor Branco. Excecdes serdo permitidas para os adesivos aplicados em
area envidracgada, na impossibilidade de fixacdo no espaco recomendado. Quando
nesta hipétese, o fundo devera ser transparente e os caracteres na cor Branca.

6.7. Proibicdo de aparelhos sonoros

6.7.1. Para fins de preservacdo do conforto aclstico dos passageiros e combate a
poluicdo sonora, serdo adotadas as restricGes para aparelhos sonoros inclusas no
Projeto de Lei n°® 7.496-A/14.

6.7.2. Seré& proibido o uso de aparelhos musicas, ou sonoros, salvo mediante auditivo
pessoal no interior dos veiculos. Aplica-se tal restricdo também aos aparelhos
celulares, quando utilizados como aparelhos musicais. Nos casos de infragdo, o
transgressor sera convidado a desligar o dispositivo e em caso de negativa ou

reincidéncia, sera solicitado a sair do veiculo.
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Uma vez que se faz obrigatoria a afixacdo de placa no interior do veiculo para

indicar aos usuarios sobre tal restricdo, serd adotado adesivo com imagem
representativa, vide Figura 57, e 0 mesmo posto sob o painel dianteiro do veiculo,
centralizado e organizado com outros quadros informativos e simbolos no mesmo
local.

Figura 57 - Adesivo Antirruido, Dimensdes em mm

4

0
o0

*

Fonte: EMDEC

Como auditivo pessoal entende-se o fone de ouvido auricular.

6.8. Aplicacdo na tampa caixa de vista

6.8.1.

6.8.2.

A placa, pintura ou adesivo para a identificacdo interna do veiculo devera ser
implantado em local visivel, sob a caixa de itinerério, e também sobre a tampa das

caixas das portas de desembarque, cuja versao sera vista mais adiante.

Além do logo e identificacdo da empresa ou consércio operador, deverdo constar

as seguintes indicagdes:

Capacidade maxima veicular (lotagéo);
Proibicdo do consumo de fumigenos;
Proibicéo de aparelhos sonoros;
Prefixo veicular;

NUmero telefonico para reclamag6es dos usuarios;
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f) Auviso institucional; e

g) Orgdo gestor.

6.8.3. A localizacdo da identificacdo interna unificada devera ser centralizada no espaco

6.8.4.

6.8.5.

da caixa de itinerdrio. Caso ndo seja possivel, devera ser simetrico em
conformidade a disposicao do painel.

Ressalva-se que o modelo aqui apresentado poderd ser modificado, mediante
anuéncia da SETRANSP/EMDEC, em decorréncia de interferéncias construtivas
da carrocaria.

Deverdo ser verificadas as possiveis simetrias em relacdo ao posicionamento do
modelo em relacdo ao painel dianteiro.

Figura 58 - Adesivo Unificado Aplicado na Tampa da Caixa de Vista

FAIXAS E LETRASE
LOGOTIPONAS  LETRASEM IIARGBI EM  FUNDO ll.mos ELETRAS FUIDO DESENHO  FUNDO NUMEROS
CORES ORIGRIAIS m‘ro BRANCO mlCO BRAICO  VERMELHO B&MCO EM PRETO

—Tel: 0800-000000 (Ligagao Gratuita)

ggﬁzﬁmxmmm 70000 | I o [

20T-F—g-mall: nononon@nonon.com.br "E ECLAMAGOES 0. %
118 |, 8
Nfemun Des. Campinas - EMDEC .
10T RuasSalles de Ofiveira, 1028 VL. ind. | DEFCENTES FiS0S PODEN W
 Tel=118 =
N Starun amdeccom.br DESCERFORADO PONTO 00§ 00
12 I
| | |
| 320 185 5 85 4 120
5 5
- 700

Fonte: EMDEC
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Figura 59 - Localizacdo do Adesivo Unificado
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Fonte: EMDEC

6.8.6. Serd, ainda, afixado na tampa de caixa de vista respeitando as demais simbologias,

adesivo com as indicagoes “Vocé esta sendo filmado” e Wi-fi, segundo a Figura
60. Devera ser disposto internamente, de maneira que haja sua percepcao imediata

apos o0 embarque.
Figura 60 - Indicacdes ""Vocé esta sendo Filmado'' e Wi-fi

ATENGAO |
e
£

VOCE ESTA o

SENDO FILMADO !

l= 200 mm g

Fonte: EMDEC
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6.9. Informativo tarifario

6.9.1.

6.9.2.

Seré aplicado ao veiculo, tanto no para-brisa dianteiro quanto nas janelas laterais,
adesivo com faces duplas nas dimensdes de 230 por 170 mm, contendo toda a
informacdo necessaria para discriminar as tarifas praticadas. A pelicula sera
fixada no vidro do lado direito da carroceria, proxima a catraca e a porta de
embarque, de forma que permita a sua completa visualizacdo interna e externa.
Voltada para o interior da carroceria devera conter informagdes e a face voltada

para o lado externo, somente o valor da tarifa vigente.

A Figura 61 apresenta o adesivo informativo e suas dimensées em milimetros.
Quando houver reajuste tarifario, uma nova etiqueta serd aplicada num prazo

maximo de 60 dias a contar do inicio da alteragéo.

Figura 61 - Informativo Tarifario

[ AY
PREFEITURA DE CAMPINAS
TARIFAR$ 0,00

Cédula maxma acetta para pagamento de tenfa: | =
R$20,00 (vinte reais)
Escolar & Gratudade: 0 Bihete Unico dever ser
0 obriga 208 cobradores ¢
fiscass, no alo da utiizagdo do cartdo.
Resolucso Municipal N 2562010, de 161272010.| &
Decreto 14572, de

(" )

PREFEITURA DE CAMPINAS

TARIFA

R$ 0,00
\ y

As pessoas maiores de 65 anos tém direito &
gratuidace do transporte coletivo, podendo
embarcar e desembarcar por quaiquer porta,
devendo apresentar o RG original ou copia |+
autenticada, ou ublizar o Bahete Unico Idoso.

Lol Municipal N 12,154, de 131272004,

€ EMDEC j

ot.o-n-cnc.-.aosa.-a..oo.-n.c-s--a?oo-n. sssesne

< 170 >!

N
w
(@)

T

Fonte: EMDEC
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6.10. Area reservada para cadeira de rodas e cio-guia

6.10.1. Em conformidade a ABNT NBR 14.022, serd afixado um adesivo na parede
lateral adjacente a &rea reservada (box), indicando a reserva desta area para uso
de pessoa com cadeira de rodas ou acomodacao de pessoa com deficiéncia visual
acompanhada de cdo guia. A Figura 62 apresenta as dimensdes, cores e texto

padrdo normatizados. A altura das letras contidas aqui sera de 8,5 mm.

6.10.2. Observa-se que as imagens aqui representadas poderéo ser encontradas em melhor

resolucdo, com suas respectivas dimensées, nas hormas citadas.

Figura 62 - ldentificacdo da Area Reservada (Box)

m ]
-30.2~ -30_2.."
——2 ’ 2—
i 1 .
156 | REA RESERVADA PARA PESSOA COM | |
' : DEFICIENCIA EM CADEIRA DE RODAS OU 51
ais —___ACOMPANHADA DE CAO-GUIA. R9.S ]
150
= 90
9
ri0 |
R8 —36— S0 |——48—— 90 -—36—

Fonte: EMDEC

6.10.3. Na area reservada devera ser afixado outro adesivo com simbolos especificos,
orientando o passageiro em cadeira de rodas sobre a forma de fixacao da cadeira

e do cinto de seguranca.

6.10.4. Embora esta area seja especifica para os usuarios nela designados, havera a
possibilidade de utilizagcdo dela para acomodar lactantes e mées, ou pais, com

criangas de colo e seus respectivos carrinhos de bebé.
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6.10.5. Tal situacdo sera devidamente orientada, caso aprovada pelo departamento

técnico da SETRANSP/Emdec, sem que para isto comprometa 0s preceitos

delimitados pelas normas ABNT.

Figura 63 - Orientacédo de Fixacéo da Cadeira de Rodas e do Cinto de Seguranga

. 300
—21.4 21.4 |—
2 =2 r ‘_‘ 2 —
L J_[ : . jL l
i1 N 1 > 1
1z _DISPOSITIVOS DE SEgURANC}A' :
@ 3
i " ENCOSTE A TRAVE O CINTO! PUXE O CINTO
H RODA NA REGIAO DA DE SEGURANCA
4= NO BATENTE RODA E TRAVE-O i }
L — - — S— o/
t
=8/ 56.1 58.4 ! 70.7 \-R10
—-{22.4 71.5 12C.4 71.5 20.4 715 22.3 |-

Fonte: EMDEC

6.10.6. A Figura 64 aponta o posicionamento dos adesivos na area reservada (box), tanto
para identificacdo desta area, quando para indicacdo do espago reservado ao

usudrio e seu cdo-guia, nas vistas lateral e superior num veiculo com piso baixo.
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Figura 64 - Posicionamento dos Adesivos na Area Reservada (Box)
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a) Vista lateral b) Vista superior
Fonte: EMDEC

6.10.7. Para possibilitar a comunicacdo da area reservada (box) pela pessoa com

deficiéncia visual acompanhada de cdo-guia, além do adesivo, devera haver

dispositivo de sinalizacdo tatil na coluna ou balatstre mais préximo.

6.10.8. A

norma ABNT NBR 14.022 pontua as caracteristicas comuns aos adesivos

apresentados nesta se¢do, a saber:

a)

b)

Fonte Arial;

Texto na cor Preta (Pantone Black C);

Pictogramas com fundo Azul Escuro (Pantone 293 C);
Fundo na cor Branca;

Linhas de contorno na cor Preta (Pantone Black C);

Tolerancia de até 40% nas dimensdes, em casos de impedimentos técnicos ou

construtivos.
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6.11. Assentos preferenciais

6.11.1. Segundo a ABNT NBR 14.022, veiculo possuira, no minimo, 10% do total de
assentos preferenciais. Tais assentos serdo identificados visualmente através da
cor Amarela, referéncia Munsell 5Y 8/12, aplicada a parte frontal do encosto,

protetor de cabeca e pega-mao, contrastando com os demais bancos.

6.11.2. As demarcacOes nos bancos podem mudar em funcéo da altura do encosto. Para
0s assentos de encosto baixo havera demarcacéo adicional no segmento central do
“pega-mao”, enquanto para aqueles com encosto alto, a demarcagdo serd na parte

frontal do protetor de cabeca.

6.11.3. Os assentos preferenciais sdo destinados a obesos, gestantes, pessoa com crianga
de colo, idosos, lactantes, pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Para
possibilitar a identificacdo destas poltronas, além de adesivo especifico conforme
a Figura 65 haverd dispositivo de sinalizag&o tatil na coluna ou balaustre aplicado
em cada banco.

Figura 65 - Identificacdo dos Assentos Preferenciais

300
=l 54 b

== 54 5 54 54 1 5
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t
20 ASSENTO PREFERENCIAL PARA OBESOS, GESTANTES, ’
ESSOAS COM BEBES OU CRIANCAS DE COLO,

5 8
IDOSOS E PESSOAS COM DEFICIENCIA {
AUSENTES PESSOAS NESSAS CONDIGOES, O USO E LIVR

©o

e —

Fonte: EMDEC

6.11.4. A funcdo da pelicula adesiva, alem da identificacdo dos assentos, sera apontar

quais usuarios possuem o direito legal de uso. A altura das letras grafadas no
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6.11.5.

A DE
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adesivo sera 7 mm, e a pelicula posicionada a 70 mm a partir da linha inferior da

Recomenda-se que uma poltrona dupla seja inteirica, permitindo maior

mobilidade por conta dos usuérios obesos, gestantes, lactantes, ou daqueles que

necessitem de maior espaco para acomodacao.

6.11.6.

A fim de orientar os passageiros quanto as gratuidades concedidas, bem como

discriminar os beneficiarios a favor de suas particularidades e necessidades, sera

fixado adesivo com as imagens e dizeres contidos na Figura 66. Seu

posicionamento seré dado pela Figura 67, tomando como referéncia a pelicula que

indica os assentos preferenciais, apresentada anteriormente.

Pictograma
Branco.
Fundo |
Azul Escuro

Altura: 297

Texto:
Fonte Arial
Estilo:

T GRATUIDADES NO TRANSPORTE

o~
~N

Figura 66 - Gratuidades no Transporte

| Largura do adesivo: 210 |
M Largura da caixa: 200 |!
] 1

Carteiros dos Comrelos. Crangas com
Uniformizados ¢ oté 5 anos de idade.
mediante apresentagdo Acompanhadas por
AT doCartdo Passe. passageiro pagante.
22
3 Pollda Miitar - SP. Deficientes Fisicos,
Guarda Civi E\‘ Mentais, Auditivos
(W) Metropoitana. (, ou Visuais e
Devidamente fardados. acompanhantes.

Apresentar Carteira
Espedal fomedda

pe EMDEC,
Pessoas com ldade Igual Ofidais de Justica
ou Superior a 60 anos. \ (Justica Federal e do
Apresentar documento Trabalho).
oficial, dotado de Agentes de Inspegio
fotografia. (Justica do Trabaho).
Apresentar documento
fundional,

Negrito
Tamanho:
14 pontos
Cor:

Prel.a

As gratuidades listadas acima s 30 garantidas por Lel

| 180 4 |
.“2__|_ PASSAGEIROS DIFERENCIADOS

Muberes apds
0 5°més Obesos\
de gestagdo

Ambos tém o diretto de pela porta diantes
modiante aprosentacdo da Cartera Especial emitida pola

| Texto: Fonte Aral
Estilo: Nomal

Cor: Preta
Tamanho: 17 pontos

Fundo do
adesivo
na cor
Branca.

Texto: Fonte Arial
Estilo: Negrito
Tamanho: 30 pontos
Cor: Branca

Fundo da
caixa na cor
/Azu Escuro

Texto: Fonte Arial
| _Estilo: Normal
Cor: Preta

EMDEC, apés pagar a tanifa e girar a calraca.

\Texto: Fonte Arial

Fonte: EMDEC

Estilo: Nomal
Cor: Preta
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Figura 67 - Posicionamento do adesivo "'Gratuidades no Transporte"

NOTA: Aplicagio na metade superior do vidroda1*
Jjanela do lado direito, alinhado ao centro do
adesivo de “Bancos Reservados”.

Fonte: EMDEC

6.11.7. Nota-se que a aplicacdo da pelicula sera interna, na metade superior do vidro da
primeira janela do lado direito, alinhado ao centro do adesivo de identificacdo dos

assentos preferenciais.

6.12. Pontos de apoio

6.12.1. Com o objetivo de permitir o deslocamento seguro dos usuarios, em especial
aqueles com mobilidade reduzida, baixa estatura e visdo reduzida, havera pontos
de apoio entre a entrada e saida do veiculo. Tais elementos serdo identificados
através da cor Amarela, referéncia Munsell 5Y 8/12, ou similar, com pintura

eletrostatica, encapsulamento, ou acabamento em material resiliente.

6.12.2. Sdo exemplos de apoio:

a) Coluna;

b) Balaustre;
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c) Corrimaos;

d) Pega-méo da folha das portas;

e) Apoio para embarque e desembarque nas regifes de acesso por escadas;
f) Apoio no espelho do painel frontal;

g) Apoio no capuz do motor dianteiro;

h) Corrimao do posto de comando (veiculos com motor traseiro);

i) Pega-mdo na parede lateral,

J) Guarda-corpo;

k) Corrimao da area reservada (box);

1) Perfil de degrau (visdo superior e frontal);

m) Perfil de caixa de roda ou patamar, no minimo em sua area de acesso;
n) Perfil da rampa de acesso (piso baixo);

0) Perfil da plataforma elevatéria.

6.13. Informagdes audiovisuais

6.13.1. Os veiculos deverdo possuir comunicacéo visual e sonora interna de acordo com
a ABNT NBR 14.022, sendo apresentados aos passageiros em caracteres e

dimensdes e cores que possibilitem legibilidade e visibilidade.

6.13.2. Todos os veiculos deverao dispor de dispositivos para transmissdo audiovisual de
mensagens operacionais, institucionais e educativas. Alem de prestar informacao
aos analfabetos, idosos, criangas e pessoas com deficiéncia visual e auditiva,

auxiliam no carater operacional para linhas e servicos especificos.
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6.14. Solicitacdo de parada

6.14.1. Nos veiculos deverdo ser instalados sinais 6ticos e sonoros indicativos de parada
solicitada, ligados simultaneamente e comandados por interruptores dispostos ao
longo do saldo da carroceria.

6.14.2. Os interruptores para a solicitacdo de parada serdo fixados em cada baladstre ou
coluna dispostos ao longo do saldo e proximos a cada porta; na area reservada,
junto aos assentos reservados; e em 50% dos demais baladstres. Admitir-se-4 a
ndo aplicacdo da solicitacdo de parada aos veiculos que realizardo a parada
obrigatdria em todos os locais de embarque e desembargue ao longo do itinerario,
a exemplo de alguns sistemas BRT existentes. Todos 0s interruptores deverao
comandar a emissédo de pulsos, sinais, sonoros e 6ticos temporizados no painel do

condutor e no saldo de passageiros.

6.14.3. A altura a qual os interruptores deverao ser afixados varia entre 1.400 a 1.600 mm

a partir do piso do veiculo.

6.14.4. As teclas pulsantes, por forca de norma, serdo na cor Laranja. Terdo seu lado de
menor dimensdo, ou didmetro, medindo a partir de 25 mm, além de possuir
superficie concava que sustente o ideograma “P”, reproduzindo a acdo de
“PARADA SOLICITADA” do veiculo. A representagdo em Braile, centralizada,
posicionar-se-a logo abaixo do ideograma “P”, independente da geometria da

tecla pulsante adota.

6.14.5. O ideograma “P”, Figura 68, tem suas dimensdes e especificacbes delimitadas
pela ABNT NBR 14.022, conforme segue:

a) Fonte Segoe ui semibold;

b) Altura de 10 mm;

c) Largurade 6,67 mm;

d) Espessura do traco de 1,67 mm;

e) Cor Preta;
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f) Ildeograma grafado em baixo relevo, com letra maitscula em fundo Laranja.

Figura 68 - Simbolo de Parada, Ideograma “P”

P

Fonte: EMDEC
6.14.6. Em braile, o ideograma do pulsante, Figura 69, tera as seguintes caracteristicas:

a) Diametro do ponto na base de 2 mm;

b) Espacamento horizontal e vertical entre os pontos de 2,7 mm, com referéncia

ao centro de um ponto até o seu sucessor;
c) Largurada cela Braile de 4,7 mm;
d) Altura do Braile de 7,4 mm, pontos 1° ao 3°;

e) Altura do ponto de 0,65 mm.

Figura 69 - Simbolo de Parada, em Braile

OO
O
O

Fonte: EMDEC

6.14.7. O sinal oOtico, uma vez acionado, permanecera ligado no painel de controles do
posto de comando, junto a cada porta de desembarque, na tampa da caixa de vista,

guando existir, e em pontos visiveis para 0s passageiros.

6.14.8. A frase “PARADA SOLICITADA”, bem como sua simbologia especifica, devera
permanecer exposta até a abertura das portas.
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Na area reservada para a cadeira de rodas e cdo-guia, havera um interruptor de
solicitacdo de parada posicionado junto ao corrimdo lateral com distancias
variando entre 700 a 900 mm, na vertical, e 600 a 800 mm na dire¢éo horizontal.
O alarme sonoro serd diferenciado da solicitacdo de parada comum e estard
associado a uma indicacdo visual especifica no painel de comando do condutor.
O sinal 6tico particularizado no painel de instrumentos devera ser Azul e ter

incorporado o SIA.

6.14.10. Adicionalmente, poderdo ser instalados cordbes no teto. Estes, por sua vez,

deverdo ser em cor contrastante com o limite do veiculo, de modo que permitam

identificacdo instantanea.

6.14.11. Novas tecnologias poderao ser inseridas, desde que submetidas a previa analise

a SETRANSP/Emdec.

6.15. Identificacdo dos desniveis e limites da carroceria

6.15.1.

6.15.2.

6.15.3.

6.15.4.

A ABNT NBR 14.022 delimita que deverd ser instalado um perfil de acabamento
na cor Amarela, referéncia Munsell 5Y 8/12, para a identificacdo de todos os
desniveis e limites existentes ao longo do saldo de passageiros, abrangendo,
inclusive, regides expostas das caixas de rodas e degraus, estes ultimos quando
existentes. A largura minima do contorno devera ser de 10 mm, para melhor

visualizacao.

Na regido das portas também devera ser instalado um perfil de acabamento na cor
Amarela, assim como nos dispositivos para transposicao de fronteira, sejam nas

bordas frontais e guias laterais.

Na impossibilidade de aplicagdo dos perfis, sera admitida outra forma de
sinalizag&@o nas bordas dos desniveis e acabamentos citados, para visao superior e

frontal dos limites.

A sinalizagdo também devera ser aplicada no limite dos patamares elevados,
quando existirem poltronas posicionadas sobre eles. Alternativamente, os limites
poder&o ser sinalizados por elementos com iluminagdo propria e que fornecam

perfeita visualizacéo.
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6.15.5. Salienta-se que, sempre que houver um degrau no corredor de circulacdo no

sentimento transversal da carroceria, deverd haver adverténcia visual ao
passageiro, com iluminagdo propria e a inscrigdo na cor Vermelha sobre o fundo
Branco, com o dizer “CUIDADO DEGRAU?”, Figura 70.

Figura 70 - Informe Visual “Cuidado Degrau”

Fonte: EMDEC

6.16. Sinalizacdo das saidas de emergéncia

6.16.1. A ABNT NBR 15.570 define que cada saida de emergéncia devera estar sinalizada
e possuir informacdes claras de como ser operada. Inclusive, recomenda-se que
as instrucdes sejam disponibilizadas em Braile. Além das orientacdes acerca da
operacédo dos dispositivos de acionamento para as janelas de emergéncia, poderdo

ser indicadas instrucdes especificas para o uso das escotilhas.

6.16.2. AFigura 71 apresenta o modelo de informacdo indicativo da saida de emergéncia.

Nota-se que as especifica¢Oes da gravura serdo, conforme segue:

a) Dimensdes de 110 mm de comprimento por 140 mm de largura;
b) Fonte em tipologia helvética bold ou similar;
c) Letra nas cores Branca ou Preta, dependendo do local de fixacao;

d) Cor de fundo Vermelha ou Transparente;
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e) Indicadores na cor Branca.

Figura 71 - Modelo de Indicacao de Saida de Emergéncia
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Fonte: EMDEC

6.16.3. A Figura 72, em sequéncia, apresenta 0 modelo de informagdo sobre o
acionamento de janela de emergéncia por alavanca. Quando o veiculo possuir
vidros colados, o adesivo serd conforme a Figura 73 que ilustra 0 mesmo modelo
de instrucdo, porém para dispositivos de destruicdo. Ambos, apesar da diferenca

nas dimensdes, apresentam as praticamente as mesmas especificacées:

a) Fonte com tipologia helvética bold ou similar;

b) Cor das letras Pretas quando pelicula aplicada na carroceria e Branca quando a
aplicacdo se der nos vidros;

c) Cor de fundo Branca ou Transparente;

d) Indicadores na cor Preta ou Branca, também em funcédo do local de aplicacéo.
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Figura 72 - Acionamento de Janela de Emergéncia por Alavanca

245 mm
i ? mm
I EM CASO DE EMERGENGCIA H wlE
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|
Fonte: EMDEC
Figura 73 - Utilizac&o do Dispositivo de Destruicio
170 mm .
— r = "\ |
JANELA DE EMERGENCIA
£ ¢
£ = ‘
S =
¢ )
by
PUXE A PROTEGAO \
\ RETIRE O MARTELO QUEBREOVIDRO
\Espessura

2 mm

Fonte: EMDEC
6.17. Extintor de incéndio

6.17.1. Os veiculos deverdo dispor de extintores de incéndio em seu interior, conforme
indicado no APENDICE 04 — ESPECIFICACOES TECNICAS DA FROTA. A
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localizacdo dos extintores devera ser sinalizada seguindo os exemplos indicados

na Figura 74.

Figura 74 - Sinalizagdo indicadora de extintor de incéndio

|| EXTINTOR DE INCENDIO

Fonte: EMDEC

6.18. Abertura e fechamento de portas

6.18.1. Os procedimentos de abertura das portas de servico nos casos de emergéncia
deverdo estar disponiveis em informacOes claras e legiveis aos passageiros e
operadores, posicionadas préximas aos dispositivos. A Figura 75 apresenta o
padrdo a ser adotado, bem como o local de fixagdo do adesivo, em funcéo do tipo

de piso do veiculo.

6.18.2. Observa-se que a aplicacdo da pelicula adesiva sera no anteparo junto a todas as
portas de saida, junto a porta de entrada a esquerda e, na existéncia desse anteparo,

sera posicionado na parte superior do vidro da porta.

6.19. Aplicacdes nas caixas das portas, “Flechal” e demais espacos internos
6.19.1. Seréd disposta informagdo de itinerario interna, em placa de PVVC ou material de

facil manuseio, na area denominada “flechal”. A placa indicard as informagoes

das principais vias percorridas, atendimentos ou pontos de conex@o de uma linha.
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6.19.2. Uma vez que se trata de uma placa, a mesma podera ser substituida quando o

veiculo for utilizado para operar outra linha, ou atendimento, bastando-se para

isso permuta manual. Sua fixagdo sera por meio de estrutura que permita facil

reposicéo e evite sua queda no saldo, preferencialmente com adogéo de um suporte

ou sistema de trilhos ou caixilhos. Ndo serd permitida a presenga de cantos

“vivos”, ou sobra de material que configure algum perigo ou risco aos usuarios.

6.19.3. A Figura 76, na sequéncia, apresenta 0 modelo de indicacédo interna de itinerario

com suas medidas e padrdes de tipografia.

Forto Hoviica Bad e

=

e

\
CUIBADO COM AS PORTAS

PARA SUA SEGURANGA MANTENHA LIVRE
A AREA DE DESLOCAMENTO DAS PORTAS

i

23

Fonte: EMDEC

Figura 75 - Adesivos de Seguranca a Serem Afixados nas Portas

EM CASO DE EMERGENCIA,
PROCEDA DA SEGUINTE MANEIRA:

IS

QUEBRE O LACRE
ACIONE A VALVULA
$IGA AS INSTRUGOES

INDICADAS NAS PORTAS
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Figura 76 -Indicacdo Interna de Itinerario

Indicacdo Ida ou Volta
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Alnhado 4 Esquerda, CaixaAlta @ Baixa, Alinhado & Direita,
Cor Preta Centralizado na Parada, Cor Preta
Altura Caixa Alta de 9 mm Cor Preta Altura Caixa Alta de 11mm
Angulo de 60° Logo com9mm
Altura Caixa Alta de 4 mm

Fonte: EMDEC

6.19.4. O posicionamento da placa indicadora de itinerario interno pode ser visto na
Figura 79, lateral direita. Sugere-se a fixacdo de, no minimo, duas indicac@es por
veiculo, ou saldo, sendo aparelhada uma em cada lado, preferencialmente
centralizada com a janela anterior a porta de servi¢o, ou entdo no meio da

dimensao horizontal longitudinal do “flechal”.

Figura 77 - Posicionamento da Indicacéo Interna de Itinerario

Posiciorgmento

| B
I 1 11 11 il Il Il 11 I

Dl

Fonte: EMDEC
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6.19.5. Os adesivos e indicacdes a serem fixados no “flechal” deverao estar posicionados
No espaco entre o teto e a parte superior das janelas, em fundo Branco e caracteres
Pretos, exceto para informacgdo dos bancos reservados, ou entdo 0 aviso de

proibicao de fumigenos, cuja cor Vermelha estara presente no logo.

6.19.6. Salienta-se, que na impossibilidade de aplicacdo das peliculas adesivas no espaco
“flechal”, podera ser utilizada a area envidracada, sendo transparente com
caracteres Brancos, exceto a proibicdo de fumar, a indicacdo de gratuidades e

beneficios e os nimeros da ouvidoria policial.

6.19.7. A Figura 80 ilustra a indicacdo disque-ouvidoria policial, cuja fixacdo nos dnibus
recomendada pela Lei n°® 13.573/09, que dispbes sobre a obrigatoriedade da
divulgacdo do telefone da ouvidoria policial nas reparti¢cbes publicas e veiculos
de transporte. Seu fundo sera Branco com o0s caracteres em Preto.

Figura 78 - Indicacdo ""Disque-Ouvidoria da Policia™

R i asiailadiindhiinianiiaciassnissinnaninsnnanasnsnsnannnsansnss RLLSELL]

DISQUE-OUVIDORIA
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0800.177070

Loi Municpal N® 13.573 de 17042009
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Fonte: EMDEC

6.19.8. A caixa de pistdo das portas de embarque e desembarque configurard em mais um
espaco a ser explorado. Nela serd afixado o adesivo institucional “Respeitar o

idoso ¢ respeitar a si mesmo”, conforme podera ser visto na Figura 79.
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Figura 79 - Indicacdo ""Respeitar O lIdoso é Respeitar a si Mesmo™
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Fonte: EMDEC

A

6.19.9. A placa, ou pintura, serd confeccionada com fundo Branco e detalhes em Preto e
devera ser implantada internamente, contrastando com a superficie da tampa da
caixa, se possivel. Sua obrigacdo é dada pelo texto da Lei n° 8.856/96 que
determina a fixacdo da frase “Respeitar o idoso ¢ respeitar a si mesmo” nos onibus

e setores da Administracdo que atendam ao publico.

6.19.10. Tal qual disposto no painel dianteiro, havera ao longo do “flechal” indicagdo do
servico telefénico, através dos numeros 118 ou 156, para reclamacdes,
informagBes ou sugestdes telefénicas pertinentes a prestacdo do servico de
transporte  publico coletivo, Figura 80. Seu posicionamento serad

preferencialmente no fundo do saldo de passageiros, nos lados direito e esquerdo.

Figura 80 - Indicacao "InformacGes e Sugestdes"

INFORMAGCOES E SUGESTOES | 20

CENTRAL 118/156 | [2|"®

300

6.19.11. Em consonancia a Lei Municipal n° 8.310/95 que prevé a criacdo de pontos de
paradas alternativas aos usuarios do transporte coletivo, ap6s as 22 (vinte e duas)

horas, serd disposta indica¢do no “flechal”, ou caso ndo seja possivel na vidraria
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mais préxima, Figura 81, evidenciando ao passageiro este direito. As paradas

dever&o ser em locais nos quais seja constatado maior movimento e circulacéo de
pessoas, sem prejuizo dos pontos existentes. A mesma Lei ainda prevé que as
pardas de 6nibus alternativas para os portadores de deficiéncia se dardo a qualquer

hora e tempo, observando-se a legislacao de transito vigente.

Figura 81 - Indicacdo ""Parada Segura"
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Fonte: EMDEC

REFERENCIAIS NORMATIVOS

7.1. As leis, decretos, resolucdes e normas abaixo listadas apresentam as disposicdes que,

atualmente, servem de base para a elaboracdo deste manual, sem prejuizo de outras

que venham a complementa-las, altera-las ou substitui-las.

7.1.1.

d)

Ordem federal

Lei n° 9.503/97 e suas alteracdes, instituindo o Cédigo de Transito Brasileiro
(CTB).

Lei n®8.078/90 e suas alteracdes, instituindo o Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Lei n® 10.048/00 e suas alteracdes, atendimento prioritario as pessoas com

deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancga de colo e obesos.

Lein®10.098/00 e suas alteracdes, estabelecendo normas gerais e critérios basicos
para a promogao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou mobilidade

reduzida.
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e) Lei n® 11.126/05 e suas alteracGes, dispondo sobre o direito da pessoa com

deficiéncia visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo

acompanhado de c&o-guia.
f) Portarias do DENATRAN especificas aos assuntos tratados nesse manual.
g) Resolugdes CONAMA especificas aos assuntos tratados nesse manual.
h) Resolucbes CONMETRO especificas aos assuntos tratados nesse manual.

i) Normas ABNT, especificas aos assuntos tratados nesse manual (Tabela 5).

Tabela 5 - Principais Normas ABNT Aplicaveis aos Veiculos

Norma ABNT Titulo/Descricao
Veiculos rodoviarios automotores, seus rebocados e combinados
NBR 6.067 £ . . S
Classificacdo, terminologia e definices.
Transporte — EspecificacBes técnicas para fabricacdo de veiculos de
NBR 15.570 . . .
caracteristicas urbanas para transporte coletivo de passageiros
NER 14.022 Aces_5|b|I|dade em _velculos de caracteristicas urbanas para o transporte
coletivo de passageiros.

Fonte: EMDEC

7.1.2. Resolucdes do CONTRAN especificas a Industria de Fabricagdo e aos assuntos
tratados nesse manual. A Tabela 6 apresenta um resumo das principais resolucées

aplicaveis aos veiculos destinados ao Transporte Publico Coletivo.
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Tabela 6 - Resolucdes Aplicaveis aos Veiculos de Transporte Publico Coletivo.

Resolucéo Titulo/Descrigéo

Fixa especificacdes para os extintores de incéndio, equipamento de uso
obrigatério nos veiculos automotores, elétricos, reboque e semirreboque,
de acordo com o artigo 105 do CTB.

157/04, 223/07, 272/08 e
333/09

210/06, 284/08, 326/09, | Estabelece os limites de peso e dimensbes para veiculos que transitem por

373/11 e 577/16 vias terrestres e da outras providéncias.
Estabelece requisitos de localizacdo, identificacdo e iluminacdo dos
225/07 L - ’
controles, indicadores e lampadas piloto.
227/07, 294/08 e Estabelece requisitos referentes aos sistemas de iluminacéo e sinalizacéo
383/11 de veiculos.

Estabelece requisitos para os vidros de seguranga e critérios para aplicacéo
254/07 de inscri¢des, pictogramas e peliculas nas areas envidracadas dos veiculos
automotores, de acordo com o inciso Ill, do artigo 111 do CTB

Resolucéo Titulo/Descrigéo

Disciplina a inscricdo de pesos e capacidades em veiculos de tragdo, de
290/08 e 049/98 carga e de transporte coletivo de passageiros, de acordo com os artigos 117,
230-XXI, 231-V e X, do CTB.

Estabelece o uso de dispositivos retro refletivos de seguranga nos veiculos
317/09 de transporte de cargas e de transporte coletivo de passageiros em transito
internacional no territério nacional.

Estabelece limites de pesos e dimensBes para circulagdo de veiculos de
318/09 transporte de carga e de transporte coletivo de passageiros em viagem
internacional pelo territorio nacional.

Fonte: EMDEC

7.1.3. Federal, estadual e municipal

a) Projeto de Lei n° 7496-A/14, dispondo sobre a proibi¢do do uso de aparelhos

sonoros ou musicais no interior de veiculos do transporte coletivo.
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Lei Estadual n° 13.541/09, dispondo sobre a proibicdo de cigarros, cigarrilhas,

charutos, cachimbos ou qualquer outro produto fumigeno, derivado ou ndo do

tabaco, na forma que especifica.

Lei Municipal n° 7.585/93, dispondo sobre implantacdo de Dispositivos de
Segurancga nos dnibus que compdem o Transporte Publico Coletivo de Campinas.

Lei Municipal n° 8.178/94, dispondo sobre autorizacéo a Prefeitura Municipal a
dar cumprimento atraves da Secretaria Municipal de Transportes ao disposto na
Resolucdo n° 1, de 26 de janeiro de 1993, do Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (CONMETRO), érgdo do Ministério da
Industria, do Comércio e do Turismo que estabelece o Regulamento Técnico de

Carrocaria de Onibus Urbano - Padronizacéo

Lei Municipal n° 8.310/95, dispondo sobre a autorizagdo do poder executivo para
a criacdo de paradas de Onibus alternativas para atendimento dos usuarios do

transporte coletivo, ap0s as 22 horas.

Lei Municipal n° 8.865/96, dispondo sobre a obrigatoriedade da fixacéo da frase
“Respeitar o idoso € respeitar a si mesmo”, nos 6nibus e nas reparti¢des publicas

municipais.

Lei Municipal n° 10.845/01, dispondo sobre a autorizacdo da veiculacdo de
publicidade nos veiculos do servico puablico municipal de transporte, e da outras

providéncias.

Lei Municipal n°® 11.263/02, dispondo sobre a organizacdo dos Servigos de
Transporte Publico Coletivo de Passageiros, no Municipio de Campinas e outras

providéncias.

Lei Municipal n® 11.040/01, dispondo sobre a implantacdo de dispositivo
especial para embarque e desembarque de deficientes fisicos em veiculos da frota

de Onibus

Lei Municipal n° 13.573/09, dispondo sobre a obrigatoriedade da divulgagéo do
telefone da ouvidoria da policia do Estado de Sdo Paulo — 0800.177070 - nas

reparticdes publicas que especifica, nos veiculos de transportes publicos e seus
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concessionarios e no site da Prefeitura Municipal e da Camara Municipal, e da

outras providéncias.
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